Capitolo 5

ESPERIENZE DI MICROFINANZA
NELL'UNIONE EUROPEA

Introduzione

In questo capitolo verranno descritte in maniera schema-
tica le istituzioni di microfinanza operanti nei Paesi dell'Unione
Europea indagate nel corso della ricerca effettuata.

Le schede, relative ad ognuna delle istituzioni descritte,
sono composte da una griglia che ne riassume le caratteristiche
fondamentali (tipologia istituzionale, eta, servizi offerti, tipolo-
gia e numero di clienti, capitale sociale, utile o perdita d’eser-
cizio, totale attivo, numero dei soci ed enti finanziatori), da
alcuni paragrafi in cui sono inclusi la missione (cioe I'obiettivo
primario dell'istituzione), la tipologia dei clienti, i servizi offerti
(descritti in maniera pit estesa e completa), la qualita del
portafoglio (e il trattamento delle insolvenze) e i rapporti con
I'esterno, categoria questa ultima che comprende sia i rapporti
con altre istituzioni (finanziarie, entita pubbliche, universita o
istituti di ricerca, organizzazioni internazionali), sia i rapporti
con la clientela (sedi, numero di operatori, modalita di intera-
zione con i clienti, presenza di sportelli aperti al pubblico in
una o pitt sedi, o esclusivi contatti personali).

Conclude ogni scheda una seconda griglia contenente in-
formazioni utili per contattare listituzione (indirizzo, numero
di telefono e fax, eventuale sito Internet e e-mail).

Va, inoltre, sottolineato che alcune delle esperienze di se-
guito citate non sono state incluse e trattate nell’analisi empi-
rica, e che le informazioni riportate talvolta cambiano al cam-
biare della IMF analizzata, cio a causa di una disomogeneita
nei dati forniti. E tuttavia interessante includerle nella panora-
mica seguente per il ruolo che esse ricoprono, non solo nell’ero-
gazione di servizi di microfinanza, ma anche nell'impegno per
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la diffusione di questa tipologia di servizi attraverso 'organiz-
zazione di incontri pubblici, seminari, attivita di formazione e
promozione, assistenza tecnica e consulenza.

1. Esperienze di microfinanza in Belgio

1.1. Brusoc - Bruxelles

L'istituzione in breve

Istituzione di intermediazione finanziaria “non
bancaria”, filiale della societa d'investimento

Tipologia istituzionale Société Régionale d'Investissement de Bruxelles

(SRIB) e
Attivita principale Microfinanza o
Inizio attivita di MF 2001 B
Area servita Regionale, urbana
Servizi offerti Credito, consulenza, assistenza tecnica e legale
Tipologia di cllenti Microimprese, persone escluse dal sistema ban-

cario, progetti di utilita sociale
Soggetti finanziatori Pubblici (50% governativi, 50% comunitari)

La Missione

Permettere alle persone fisiche e giuridiche che non hanno
accesso al credito bancario tradizionale di avviare o sviluppare
un’attivita economica. Sviluppo dell’economia sociale e locale.

I Clienti / Beneficiari

Tutti coloro che sono esclusi dal sistema bancario tradizio-
nale, tra cui immigrati, famiglie, giovani al disotto dei 30 anni,
disoccupati, microimprese e progetti di utilita sociale che sod-
disfino le seguenti condizioni: essere localizzati nell’area di
Bruxelles, avere difficolta di accesso ad un credito bancario,
avere la possibilita di fornire un minimo di capitale proprio.

I Servizi Offerti

Brusoc offre tre tipi di finanziamenti: il Microcredito, il
Fondo di avviamento (Fonds de Amorgage), ed il prestito su-
bordinato. II Microcredito, di un ammontare variabile tra i
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1.240 ed i 12.400 euro, ha lo scopo di sostenere I'avvio o lo
sviluppo di attivita indipendenti. Il Fondo invece viene utiliz-
zato per la creazione di societa, con un ammontare che varia
tra i 5.000 ed i 50.000 euro, sotto forma di credito o di capitale.
Il prestito subordinato infine & indirizzato agli interventi di
utilita o di economia sociale. I tre prodotti presentano tutti una
durata di circa 3 anni e prevedono anche un servizio di accom-
pagnamento tecnico del beneficiario.

I Rapporti con l'esterno

Brusoc ¢ una filiale della SRIB che opera a livello locale,
nell'area della capitale, insieme a Bruficom (specializzata nel
settore delle telecomunicazioni) e Brustart (specializzata nel-
l'avvio di piccole e medie imprese). Tra le quattro, Brusoc &
quella che si occupa dello sviluppo dell'economia sociale.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Rue de Stassart 32 - 1050 Bruxelles

Telefono +32 02 548 22 11 ]
Fax +32 251190 74 .

Sito Web www.srib.be

Indirizzo . .

di posta elettronica hl‘_USC()@bﬂb.be B

Referente Sophie Fetu
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1.2. Crédal - Louvain la Neuve

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale J Cooperativa
Attivita principale Microfinanza _ B
Crédal esiste dal 1984; la sua attivita di microfi-
nanza ha avuto inizio nel settembre del 2000

Inizio attivita di MF

| Area servita Regionale, sia urbana che rurale

Servizi offerti Credito, risparmio solidale e consulenza
Tipologia di clienti Persone escluse dal sistema bancario |
Numero clienti serviti

3 50

(*) B
ﬁt;mem soci [ azionisti 700

Soggetti finanziatori 100% provenienti da privati

(*) 1dati presentati si riferiscono al 2002

La Missione

Diffondere la cultura dell’economia sociale e solidale.

I Clienti / Beneficiari

Tra i clienti figurano coloro che sono esclusi dal sistema
bancario, in particolare i disoccupati, ma anche le cooperative
alle quali sono destinati solitamente crediti di importo supe-
riore rispetto alla media.

I Servizi Offerti

Crédal fornisce servizi di varia natura: risparmio solidale,
crediti, capitale solidale e consulenza. I prodotti di risparmio
sono diversi: sottoscrizione di quote della cooperativa, il li-
bretto di risparmio “Cigalien”, sottoscrizione di quote nella
societa d'investimento Stimulus della banca BACOB. E anche
possibile effettuare donazioni. I crediti, invece, finanziano pro-
getti di economia sociale che devono dimostrare forte sensibi-
lita in tematiche sociali ed ambientali e dimostrare la loro
capacita di rimborso; cid non avviene attraverso la richiesta di
garanzie reali bensi personali (in genere i prestiti vengono
erogati a gruppi, associazioni, cooperative), a cui si aggiunge la
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richiesta di documenti fiscali, bancari (se ce ne sono) e business
plan. L'ammontare dei crediti varia da 2.500 € a 275.000 €
('ammontare medio & di circa 6.000 €), rimborsabili mensil-
mente ad un tasso d’interesse fisso del 5%. Ad un primo credito,
se portato a termine con successo, ne possono seguire anche
altri. La consulenza, infine, si esplica sia nella gestione finan-
ziaria (contabilita, piani finanziari..), sia nel marketing e nello
sviluppo dei progetti (sviluppo di una propria gamma di pro-
dotti e servizi, aumento della propria rendita, studi di fattibi-
lita, analisi di mercato...). Il costo di questa attivita per il cliente
e di circa 37 € all'ora.

La Qualita del portafoglio

Il tasso di rimborso per i crediti & dell'85%: tuttavia la
cooperativa non segue un sistema di raccolta sistematica di
informazioni sui clienti potenzialmente “a rischio”.

I Rapporti con l'esterno

Coloro che intendano usufruire dei servizi della cooperativa
possono prendere un appuntamento presso la sede; infatti
Crédal non ha sportelli aperti al pubblico, ma opera esclusiva-
mente per appuntamento. Le persone impiegate sono 3. Nel suo
forte impegno per promuovere un’economia sociale, Crédal
collabora con altre istituzioni finanziarie, con universita
(IGEAT, ULB), autorita pubbliche (Ministero dell’Economia,
Regione) ed altre associazioni non-profit.

Per contattare listituzione

oy Place de I'Université, 16 B 1348 Louvain-la-
Indirizzo Newe - -
Telefono +32 10 48 33 50 - -
Fax +32 10 48 33 59 -
Sito Web www.credal.be - -
(I;:‘::o i elettorie credal@skynet.be
Referente Michel Genet B
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1.3. Netwerk Vlaanderen - Bruxelles

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Associazione
Attivita principale | Microfinanza

Settembre 1982, il progetto di microfinanza esi-
ste dal gennaio 1983

Inizio attivita di MF

Area servita Regionale

Servici offerti l:Credlto‘. partecipazione al capitale, sovvenzioni,
ormazione

Tipologia di clienti Organizzazioni non-profit, ONG

Numero clienti serviti | 40 nel 2002

Capitale sociale (*) 1.998.938 euro

Totale attivo (*) 2.445.148 euro B

91% fondi privati (9,75% donazioni da indivi-
dui, 48,8% da istituzioni finanziarie, 32,45% al-

tro), 9% di fondi pubblici (sovvenzioni governa-
tive)

Soggetti finanziatori

(*) I dati presentati si riferiscono al 2001

La Missione

Proporre un approccio alternativo per uscire dalla logica
attuale che vede la finanza come “anonimo flusso di denaro”.
Attraverso azioni di informazione e sensibilizzazione, campa-
gne per la promozione di nuovi prodotti bancari “etici”, 'orga-
nizzazione, in collaborazione con altre realta impegnate nel
settore, mira ad incoraggiare un nuovo modello sociale.

I Clienti / Beneficiari

I clienti sono in genere imprese di utilita sociale, ONG ed
assoclazioni, cooperative.

I Servizi Offerti

A parte le innumerevoli attivita di informazione e sensibi-
lizzazione su tematiche socio-economiche, l'associazione offre
un prodotto di credito e due prodotti di risparmio, tra cui un
libretto (in collaborazione con due banche: Fortis Bank e Trio-
dos Bank) denominato “Cricket-Krekel” ed uno denominato
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“Dinamo”. Sono stati aperti 14.000 libretti, con un tasso d'in-
teresse di mercato.

Il prodotto di credito, erogato con una metodologia di
credito individuale, prevede un ammontare massimo di 50.000
euro, mentre 'ammontare piti frequentemente accordato & di
25.000 euro, rimborsabile in rate ad un tasso d’interesse fisso
dell'1%. Il richiedente deve presentare garanzie reali e personali
e, nel caso di imprese, il business plan oltre alla documenta-
zione finanziaria disponibile.

La Qualita del portafoglio

Il tasso di rimborso dei crediti erogati & del 99%; I'associa-
zione non ha messo in atto misure preventive per tutelarsi da
eventuali clienti a rischio; tuttavia, non concede un secondo
prestito a chi non abbia debitamente restituito il primo.

I Rapporti con l'esterno

L’associazione collabora con Alterfin, BVVO, INAISE, Pla-
tform.

Operando a livello locale non ha filiali, ma soltanto una
sede centrale dove lavorano 13 persone. L'associazione si basa
molto sul sostegno di volontari, soprattutto per le azioni di
informazione e sensibilizzazione che la caratterizzano.

Per contattare listituzione

Indirizzo Vooruitgangstraat 333 bus 9 1030 Brussels -
Telefono +32 2 201 07 70
Fax +32 2 201 06 02 o
Sito Web www.netwerk-vlaanderen.be |
Indirizzo §

@ seilecita ;
| di posta elettronica info@netwerk-vlaanderen.be _

Referente Hugo Wanner
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2. Esperienze di microfinanza in Finlandia

2.1. Finnvera plc - Helsinki

L'istituzione in breve

Istituzione di intermediazione finanziaria non

Tipologia istituzio bancaria (societa a responsabilita limitata)

Offrire prodotti di capitale di rischio al settore

VLG princHy della PMI, e microcredito -
Inizio attivita di MF | 1 aprile1996
Area servita Tutto il paese, attraverso 16 sportelli regionali
Shiviat offarti Prodotti di credito, garanzie e prodotti assicura-

tivi per credito all'esportazione

Tipologia di clienti Piccole e medie imprese ]
26.761 di cui 2.782 “micro” nel 2001 (1.620 mi-
crocrediti e 1.162 crediti per donne imprendi-
Numero clienti serviti |trici) pari al 10.39% della clientela totale e al
13.76% del totale dell'attivita di credito
(331.986.000 euro ); e 2.607 nel 2002

Capitale sociale (*) 188.190.000 euro

Utile d'esercizio (*) 24.112.000 euro

Totale attivo (*) 1.400.702.000 euro -

Numero soci [ azioni- |1l capitale sociale di Finnvera ¢ interamente
sti posseduto dallo Stato Finlandese

Privati (37% da istituzioni finanziarie e 62% ob-

Soggetti finanziatori bligazioni) e Pubblici (1% fondi governativi)

(*) 1dati si riferiscono a Finnvera plc (2001) nel suo insieme

La Missione

La missione di Finnvera & quella di promuovere lo sviluppo
delle PMI a livello nazionale ed attraverso l'offerta di prodotti di
credito e di garanzia, promuovere l'internazionalizzazione e
favorire le esportazioni. Inoltre Finnvera funge da canale per la
diffusione delle politiche pubbliche a livello regionale.

I Clienti / Beneficiari

La clientela di Finnvera ¢ composta da imprese, la maggior
parte delle quali (22.350 pari a circa 1'83%) di piccole dimen-
sioni (meno di 10 persone impiegate), circa 4000 (pari al 15%)
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imprese di medie dimensioni (tra le 10 e le 249 persone impie-
gate) e circa 400 (meno del 2%) imprese di grandi dimensioni
(con pitt di 250 persone impiegate). I crediti concessi sono
impiegati a vario titolo sia per attivita gia esistenti (capitale
circolante, capitale d'investimento) sia come capitale iniziale
per l'avvio di nuove imprese. La clientela & composta sia da
personale dipendente che da piccoli e medi imprenditori auto-
nomi. [ crediti sono sempre forniti su base individuale.

I Servizi Offerti

Finnvera offre diversi prodotti di credito (credito per inve-
stimenti e capitale circolante, credito per lo sviluppo, credito
imprenditoriale, credito ambientale, micro-credito e credito
per donne imprenditrici), sei prodotti di garanzia per il mercato
nazionale finlandese (garanzie su investimenti e capitale circo-
lante, garanzie per la crescita e le assunzioni, garanzie su conti
correnti e linee di credito, micro-garanzie, garanzie su consegne
e garanzie per la protezione ambientale), tre prodotti di garanzie
speciali (garanzie su obbligazioni, finance guarantees e garanzie
su venture capital), tre prodotti di assicurazione sui crediti al-
I'esportazione (garanzie di credito per il compratore, garanzie
perilrischio di credito, garanzie nella forma di lettere di credito).
Nel corso di questo studio l'istituzione & stata analizzata consi-
derando soprattutto i due prodotti di credito: micro-credito e
credito per donne imprenditrici (Cfr. Tav. No. 5.1).
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Tavola 5.1
Caratteristiche Prodotto Micro-credito Cr:‘:diw per dif)l'f.ﬂe Micro-garanzie
imprenditrici -
Ammontare minimo
i : 5 —
prestabile 3.500 € 3.500 € )
Ammontare; 35.000 € 35.000€ 85.000 €
massimo prestabile | == o
Termine massimo | 5 anni (di cui il primo e di grazia) 10 anni
N.lodahta di Rateizzata Rateizzata Rateizzata
rimborso -
Tasso di interesse Euribor a sei Euribor a sei Base +2%
mesi +1.5% mesi +1% (2.5-4% +2%) _
Tasso di rimborso 90 % 91% —
Garanzie richieste Non sono richieste garanzie Realll::a];:;erso—
. Business plan, documentazione riguardo a posi- -
Documentazione S ; 5 i ; ;
R zioni di debito gia in essere e sul possesso di beni
richiesta e e s
[ - mobili ed immobili.
Tem]’m medfo 14 giorni
per 'erogazione

La Qualita del portafoglio

Finnvera ha alimentato un proprio sistema di gestione del
rischio che comprende la gestione dei clienti morosi.

I Rapporti con l'esterno

Il personale dell'istituzione conta quasi 400 persone impie-
gate a tempo pieno. Ci sono tre unita di business centralizzate
nella capitale e 16 sportelli regionali aperti al pubblico. Finn-
vera collabora in modo continuativo con le istituzioni finanzia-
rie tradizionali e con le agenzie locali di sviluppo (T&E cen-
ters), con le quali mantiene ottimi rapporti (una stima del '97
indica che il 25% dei clienti di Finnvera era stato indirizzato
alla compagnia direttamente da altre istituzioni). In sintesi e
secondo l’istituzione, il rapporto con il settore formale puo
essere cosi descritto: per le micro imprese e per quelle nella fase
di sviluppo iniziale, Finnvera & l'unico vero partner bancario;
per le imprese di medie dimensioni Finnvera collabora con le
banche commerciali fornendo parte dei finanziamenti richiesti:
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per le imprese di grosse dimensioni Finnvera ha un ruolo
prevalentemente come garante.

Per contatiare listituzione

1 P.O. Box 1010, (Vuorimiehenkatu 1), FIN -
il 00101 Helsinki SME P.0.Box 559 (Kehrasaari) |
Telefono Ufficio SME: +358.204603709
Fax Ufficio SME: +358.204603711 B
Sito Web www.finnvera.fi o |
Indirizzo ofin f
di posta elettronica nome.cognome@finnvera.fi
Referente Ms. Anneli Soppi (development manager)

3. Esperienze di microfinanza in Francia

3.1.  Association pour le Droit a I'Initiative Economique - Parigi

[?Lsrituzfone in breve

Tipologia istituzionale Associazione -
Attivita principale Microfinanza, ricerca -
Inizio attivita di MF | 1990 -
Area servita Nazionale ed internazionale
Servizi offerti Credito, assistenza tecnica

Tipologia di clienti

Persone escluse dal sistema bancario tradizio-
nale

Numero clienti serviti

4.618 nel 2002

Capitale sociale (*)

3.200.000 euro

Utile/perdita
d'esercizio (*)

410.175 euro

Totale attivo (*)

26.236.838 euro

Soggetti finanziatori

Fondi privati (60% istituzioni ﬁnanziarie] e pub-
blici (40% fondi comunitari)

(*) Idati presentati si riferiscono al 200]

La Missione

Sostegno alle iniziative promosse da persone in difficolta,
attraverso lo strumento del credito, della formazione ed attra.
VErso un costante accompagnamento nel percorso che devono
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compiere per lo sviluppo delle attivita produttive. L'obiettivo pit
generale & quello di restituire a queste persone toccate dall'esclu-
sione sociale, economica e finanziaria la propria dignita.

I Clienti/Beneficiari

Tra i clienti figurano coloro i quali hanno difficolta di inte-
grazione socio-finanziaria, tra cui gli immigrati, i giovani disoc-
cupati e le persone piti anziane (al di sopra dei 65 anni di eta). In
particolare, coloro che basano il proprio sostentamento sul Re-
venu Minimum d’Insertion (RMI) (il sussidio statale), costitui-
scono il gruppo che maggiormente ha beneficiato dei servizi di
ADIE (52%) assieme ai disoccupati di lungo periodo. Si tratta di
individui o microimprese che operano nei settori del commercio
e dei servizi alle persone.

Dal 1990, 23.000 posti di lavoro sono stati creati grazie
all'azione di ADIE.

I Servizi Offerti

Prestiti per la creazione d'imprese (individuali o societa),
per un ammontare variabile tra i 500 e i 5.000 euro, con una
durata massima di due anni, da rimborsare mensilmente a un
tasso d'interesse del 6,02%. La garanzia richiesta ¢ data dall'en-
tourage che si impegna nel progetto finanziato, che garantisce
una cauzione solidale del 50% dell'ammontare del prestito
concesso. 11 2,4% dell’ammontare dato in prestito & destinato ad
alimentare il fondo di solidarieta di ADIE.

ADIE offre anche servizi di consulenza e assistenza tecnica.

La Qualita del portafoglio

11 tasso di rimborso dei crediti erogati & del 96%. L'associa-
zione condivide, inoltre, un sistema informativo sulla clientela
a rischio con altre istituzioni.

I Rapporti con l'esterno

ADIE lavora in rete attraverso agenzie dislocate sull'intero
territorio francese (22), che impiegano in totale 250 persone; nel
solo credito sono impiegati 180 dipendenti. Tra i partner del-
I'associazione figurano la BEI, banche francesi (Caisses d'Epar-
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gne, Crédit Mutuel, Crédit Municipal, Banques populaires, Cré-
dit Coopératif, CIC, BNP Paribas, Crédit Immobillier de France,
Caisse des Dépots et Consignation), enti locali (IDES, Chambre
de Commerce et d’'Industrie, Chambres de Métiers, Boutiques de
gestion), servizi sociali, associazioni di volontariato e altri. pro-
prio grazie a questa rete di collaborazioni che ADIE fa conoscere
la suaattivita, basandosi soprattutto sul passaparola, senza met-
tere in atto particolari strategie di marketing.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo 14 rue Delambre 75014 Paris, France

Telefono (33) 01 42 18 57 87

Fax (33) 01 43 20 19 50 B
Sito Web www.adie.org

g;‘:;:iﬁo STettiohice adie@die.org

Referente E. Mézieres B
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3.2. Caisse Sociale de Développement Local - Bordeaux

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Associazione (legge del 1901)

Attivita principale Microfinanza
Inizio attivita di MF Marzo 1998 _
Area servita Comunita urbana di Bordeaux - locale
Servizi offerti Credito
Disoccupati o esclusi dal sistema bancario tradi-
Tipologia di clienti zionale che intendano avviare delle attivita eco-
nomiche

Numero clienti serviti | 180 nel 2002
Utile/perdita d'eserci-

E un’associazione senza fini di lucro

zio
Totale attivo(*) 922.506 euro
Numero soci /| azioni- 4

sti (*)

Soggetti finanziatori S-owenzion_i (100% i){lbb]ico}

(*) 1dati si riferiscono all'esercizio 2001.

La Missione

Localizzazione, accompagnamento e sostegno di progetti
per la creazione e I'avviamento di imprese presentati da per-
sone disoccupate. Facilitare la realizzazione di progetti attra-
verso lo strumento del microcredito e creare una mobilitazione
sociale contro la disoccupazione.

I Clienti / Beneficiari

Tutti i tipi di clienti che non hanno accesso al credito
bancario.

I Servizi Offerti

La CSDL accorda dei prestiti d'onore ai disoccupati che
intendano avviare o far crescere microimprese che abbiano
finalita di sviluppo socio-economico. Da sostegno a coloro che
presentano questi progetti facilitando il loro inserimento nel
contesto in cui vivono ed in cui si trovano ad operare.
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I Rapporti con l'esterno

La CSDL ha uno sportello unico presso cui lavorano due
persone salariate, pitt una sede distaccata, ma sempre nel
contesto urbano della citta. Intrattiene rapporti di collabora-
zione con la Comunita Europea ed entita pubbliche locali (il
comune di Bordeaux, la Comunita Urbana di Bordeaux) e con
istituti finanziari (Caisse d'épargne Aquitaine-Nord, Caisse des
dépéts et consignations).

Per contattare l'istituzione

Indirizzo 29, rue du Mirail 33000 Bordeaux

Telefono 05 56 33 37 97 ]
Fax 05 56 33 37 98 ]

Sito Web www.esfih-ides.com -

g;d;;ifzoekt#onica csdl@free,fr ]
Referente Thierry Peix ]
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3.3. France Active - Parigi

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale

Associazione

Attivita principale

Sostegno finanziario ed assistenza tecnica fina-
lizzati soprattutto al reinserimento nel mondo
del lavoro di disoccupati di lungo periodo

Inizio attivita di MF

1988

Area servita

Urbana e rurale, locale ed internazionale

Servizi offerti

Garanzie bancarie, assistenza tecnica, mobiliz-
zazione del risparmio etico, sviluppo di nuove
forme di partenariato a livello nazionale, attivita
di sensibilizzazione sulle tematiche dell'econo-
mia sociale, credito

Tipologia di clienti

Tutti coloro che si trovano in una situazione di
precarietad o

Numero clienti serviti

2.000 nel 2001 e 2.775 nel 2002

Capitale sociale (*)

2.500.000 euro

Utile/perdita d’eserci-
zio (*)

100.000 euro

Totale attivo (*)

17.600.000 euro

Numero soci [ azioni-
sti (*)

12

Soggetti finanziatori

Sovvenzioni

(*) i dati si riferiscono all'esercizio 2001

La Missione

Fornire un aiuto finanziario ed assistenza tecnica a coloro

che vivono in situazioni di precarieta ma che presentano un
progetto, individuale o collettivo, atto ad inserire persone disa-
giate nel mondo del lavoro, o anche a progetti che abbiano
come oggetto la creazione di attivita solidali. L'obiettivo prima-
rio dell'organizzazione ¢ la lotta all’'esclusione bancaria; a tal
fine la sua attivita mira ad inserire i beneficiari nel settore finan-
ziario tradizionale.

Nel 2001 l'attivita di France Active ha permesso la realizza-
zione di 4.700 posti di lavoro, di cui piu di 3.000 per persone
che versavano in situazioni di difficolta (il 33% di questi in
microimprese e il 6% in associazioni solidali).
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I Clienti/Beneficiari

Tra i clienti rientrano le persone in condizione di preca-
rieta: disoccupati, persone dipendenti dai sussidi statali e tutti
coloro che, pur non possedendo molti mezzi, vogliono creare
una propria attivita produttiva. Si indirizza inoltre a tutte le
iniziative di utilita sociale.

I progetti finanziati possono essere sia a livello individuale
che a livello comunitario (di gruppo). Nel primo caso, la quasi
totalita dei richiedenti si trova in una situazione di disoccupa-
zione (nel 43% dei casi da pitu di un anno, nel 34% dei casi da
un periodo intercorrente tra i 6 ed i 12 mesi); nel secondo caso
i settori d’'attivita riguardano nel 27% dei casi i servizi alle
imprese, nel 18% i servizi alle persone e (18%) la produzione di
beni di consumo.

I Servizi Offerti

Tra le tipologie di servizi offerti troviamo: assistenza tec-
nica nella fase di sviluppo dei progetti, garanzie bancarie
(France Active Garantie) e apporto di fondi propri (attraverso la
SIFA, societa di capitale a rischio solidale, il Fonds Commun de
Placement Insertion Emplois ‘FCP 1E, e contratti d’apporto
associativo), a cui si aggiungono la mobilizzazione del rispar-
mio etico, lo sviluppo di nuove forme di partenariato a livello
nazionale ed attivita di sensibilizzazione sulle tematiche del-
I'economia sociale.

I Rapporti con l'esterno

Da sola, France Active non potrebbe portare avanti i propri
progetti: & sostenuta dalla Caisse des Dépdts et Consignations,
sua maggiore partner, dall'Association pour le Developpement
de I'Initiative Economique, da France Initiative Réseau, ed
intrattiene rapporti di partenariato con le principali banche
mutualistiche (Caisses d'Epargne, Banques Populaires, Crédit
Mutuel, Crédit Coopératif). Questa stretta collaborazione an-
che con altre organizzazioni impegnate nella lotta contro
I'esclusione sociale le permette di conoscere a fondo i biso-
gni del territorio e di rispondere in maniera appropriata. Fa
parte del network di istituzioni di finanza sociale FinanSol.
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Oltre alla sede centrale localizzata a Parigi, l'associazione
dispone di 32 agenzie distaccate sparse sul territorio nazionale.
In tutto, il numero dei dipendenti ammonta a 20 in sede
centrale e 150 nelle sedi staccate, a cui si aggiungono circa 640
volontari che prestano servizi occasionali.

Per contattare listituzione T
Indirizzo |27 rue Bergere 75009 Parigi, Francia
Telefono 01.53.24.26.26 - B
Fax 0153242663
Sito Web www.franceactive.org -
Indirizzo : .

O —————.
Referente | Nathalie Moalic J
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3.4. Garrigue - Pantin

L'istituzione in breve

Tipologia istituzional Société de capital risque solidaire (impresa soli-

dale) )
Attivita principale Finanziamento di imprese
Inizio attivita di MF 1985
Area servita Nazionale
Servizi offerti Finanziamenti

Tipologia di clienti Imprese sociali
Numero clienti serviti |57 imprese nel 2002

Numero soci [ azioni- | 102 investitori individuali e 13 persone giuridi-
sti che

Soggetti finanziatori Risparmio solidale (al 30/04/02: 321.000 euro)

La Missione

Obiettivo di Garrigue & il plusvalore sociale, in termini di
impiego stabile, vita democratica, rispetto per 'ambiente e lotta
contro l'esclusione.

I Clienti/Beneficiari

Imprese sociali che difendano valori quali il rispetto del-
l'uomo e dell'ambiente, ed abbiano una struttura democratica.

I Servizi Offerti

1l finanziamento consiste nella partecipazione nel capitale
sociale di imprese sociali in fase di avvio o di sviluppo delle
proprie attivita. In genere si tratta di una partecipazione mino-
ritaria (quote comprese tra il 5 ed il 30%), con una durata
minima di 5 anni. I finanziamenti concessi variano da un
ammontare di 1.500 euro ad un ammontare di 60.000 euro.
Durante il periodo di partecipazione di Garrigue, la sua quota
puo essere riacquistata, totalmente o parzialmente, dai dipen-
denti dell'azienda stessa.

Garrigue raccoglie anche risparmio “etico”, fornendo ai
suoi sottoscrittori I'opportunita di investire il proprio denaro in
settori specifici quali: ambiente ed energie rinnovabili, com-
mercio equo, produzioni biologiche, sviluppo locale e lotta
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contro l'esclusione. Per i suoi investimenti Garrigue segue dei
criteri molto specifici che sono: attivita di utilita sociale (che
creino nuovi posti di lavoro secondo un’ottica di sviluppo so-
stenibile), rispetto dell'uomo e dell'ambiente, gestione demo-
cratica (privilegia il sistema cooperativo), sostenibilita econo-
mica.

Coloro che intendano ricevere un finanziamento devono
presentare a Garrigue la documentazione seguente:

— Stato di avanzamento del progetto

— Descrizione dell’attivita svolta

— CV del richiedente e dei suoi collaboratori

— Analisi di mercato

— Organigramma dell'impresa

— Bilanci dei due ultimi anni d'esercizio (per imprese gia

avviate)

— Risorse finanziarie

— Studi finanziari

— Ammontare richiesto

I Rapporti con l'esterno

Come la maggior parte delle istituzioni di economia sociale
francesi, anche Garrigue fa parte di alcuni network quali le
Cigales, FinanSol, la Bourse aux Financements Solidaires, la
NEF, IDES-FIN, France Active.

Per contattare listituzione

Indirizzo : 61, rue Victor Hugo 93500 Pantin

Telefono 0148 447403 - -
Fax 01 48 44 74 03 B o

Sito Web www.garrigue.net B

g;‘:::s?ftoele e Sdon contact@garrigue.net

Referente P_h_ilippc Hermitté
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3.5. Initiative pour une Economie Solidaire - Tolosa

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Societa di capitale a rischio
Attivita principale Microfinanza

Inizio attivita di MF 1998

Area servita Regionale

Servizi offerti Capitale a rischio e risparmio
Tipologia di clienti Imprese sociali

Numero clienti serviti |5 societa nel 2002

Capitale sociale 64.000 euro
Na-&mem soci / azioni- 150
st

Soggetti finanziatori | Risparmiatori

La Missione

Lotta alla disoccupazione ed all'esclusione sociale; sviluppo
di un’economia locale e regionale basata su criteri di sostenibi-
lita, impiego, commercio equo; coinvolgere i cittadini in queste
iniziative attraverso la mobilizzazione del loro risparmio.

I Clienti/Beneficiari

Imprese sociali che presentino le seguenti caratteristiche:
non abbiano accesso al sistema finanziario tradizionale, preve-
dano di creare posti di lavoro o di mantenere quelli esistenti,
siano localizzate nell'area geografica di Tolosa, rispondano con
la loro attivita a dei bisogni sociali, siano sostenibili e dimo-
strino di poter rimborsare il prestito ricevuto, siano gestite in
maniera democratica e si fondino sul rispetto dei diritti dei
lavoratori, siano rispettose dell'ambiente.

Finora Initiative pour une Economie Solidaire (IES), dopo
aver esaminato pit di 30 richieste, ha partecipato al capitale di
5 societa, per un investimento totale di 37.350 euro, contri-
buendo a creare piu di 25 posti di lavoro.

I Servizi Offerti

Offrono una partecipazione al capitale per un ammontare
pari o inferiore al 25% dell'investimento, per un periodo di
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tempo limitato. Viene inoltre offerto un servizio di mobilita-
zione del risparmio solidale attraverso partecipazioni sociali al
proprio capitale.

I Rapporti con l'esterno

IES lavora in collaborazione con Cigales.

Per contattare l'istituzione

o Tolosa - 4, rue Claude Chappe 31520 Ramon
Indirizzo Ville St-Agne
Telefono 05 61 73 04 86 i
Fax 05 61 73 04 86 )
Sito Web http://perso.wanadoo.fr/ies-adepes/ies i
Indirizzo
di posta elettronica Ies.sccr@wanadoo.fr
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3.6. LaNef - Villeurbanne

L'istituzione in breve

Istituzione finanziaria solidale (societa coopera-

Hpolagta siiuugnale tiva a capitale variabile)

Attivita principale Microfinanza ]
Inizio attivita di MF 1989

Area servita Nazionale

Servizi offerti Credito e risparmio solidale, ricerca

Tipologia di clienti Imprese sociali S
Numero clienti serviti | 119 nel 2000; 83 nel 2001; 106 nel 2002
Capitale sociale (*) 4.830.750 euro

sNt?(*} Joctigtomll| < 755 societs cooperative

‘{S,f;gg“"‘ faangiaton | |p, oo dal pubblico

(*) 1dati presentati si riferiscono al 2001

La Missione

Mettere il denaro dei risparmiatori a servizio di progetti con
valenza sociale, rispettosi verso i valori umani, dell'ambiente,
del biologico e del patrimonio culturale.

I Clienti/Beneficiari

I clienti sono soprattutto imprese sociali, individuali (arti-
giani, commercianti, agricoltori, liberi professionisti, artisti) o
associazioni (cooperative). Il limite posto per la concessione dei
prestiti ¢ rappresentato dalla finalita dell’attivita che si intende
avviare, che deve rispondere ai requisiti di: rispetto per I'am-
biente (agricoltura biologica, eco-industrie, sviluppo rurale,
uso di fonti di energia alternative), economia solidale (coope-
rative, commercio equo e solidale), sviluppo sociale (lotta con-
tro le esclusioni, arte e cultura, formazione).

I Servizi Offerti

LaNef offre 3 prodotti di credito individuale: prestito a
lungo termine (fino a 15 anni), destinato ad operazioni immo-
biliari e fondiarie, su cui come garanzia & richiesta 'ipoteca sul

]
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bene acquistato; prestito a medio termine (dai 2 ai 7 anni), per
la creazione o lo sviluppo di attivita, per cui sono richieste tutte
le garanzie tradizionali, incoraggiando pero la creazione di un
circolo di cauzioni, implicando, quindi, una responsabilita so-
lidale di piti persone (ognuna si impegna in media per un
ammontare di circa 1.500 euro); prestiti a breve termine (meno
di 2 anni), per i bisogni di liquidita legati ad un’attivita com-
merciale. Offre inoltre un prodotto di prestito collettivo a
gruppi o associazioni di persone con un progetto ben definito.

L'ammontare medio dei crediti erogati nel 2001 & stato di
35.000 euro, con una durata media di circa 8 anni.

Offre anche servizi di risparmio, con 5 prodotti specifici: un
conto corrente, un libretto di risparmio, una partecipazione al
capitale, un conto a termine ed un piano di risparmio popolare.

La Qualita del portafoglio

Per ripartire in maniera piu efficace i rischi, LaNef cerca di
diversificare le aree di intervento. Negli ultimi anni, per esem-
pio, ha deciso di favorire le attivita di consolidamento piuttosto
che quelle di start up, ed ha seguito un sistema di “quotazione
delle imprese”, includendo un giudizio compreso tra 1 e 5, dove
1 indica le imprese eccellenti, 2 le buone, 3 le incerte o in fase
di avvio, 4 le imprese a rischio e 5 quelle disastrate.

I prestiti del 2001 sono stati suddivisi come mostrato nella
Tav. No. 5.2.

Tavola 5.2
Quotazione 1 2 3 4 5
N. prestiti 5 18 50 5 0
Percentuale (ammontare) 8% 30% | 57% 5% 0

I Rapporti con l'esterno

Dal 1988, LaNef collabora con diversi istituti bancari fran-
cesi, ma ¢ affiliata alla Caisse Centrale de Crédit Coopératif, che
¢ suo partner di riferimento. L'obiettivo & quello di divenire essa
stessa una banca di sviluppo sostenibile e solidale.

Attualmente fa parte di importanti network di finanza soli-
dale e collabora con altre istituzioni (FinanSol, INAISE, Ciga-
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les, France Active, Garrigue, ADIE), ed anche con movimenti
sociali (quali ATTAC, la fondazione Raoul Follerau) e della
societa civile (come i sindacati). Ha due sedi, una a Villeur-
banne ed una a Parigi.

Per contattare listituzione
i 114, boulevard du 11 novembre 1918 - 69626
Indirizzo Villeurbanne Cedex
Telefono 081190 11 90
Fax 04 72 69 08 79 .
Sito Web www.lanef.com - |
Indirizzo
& posiinle i lanef@lanef.com




246 Microfinanza in Europa

3.7. Fédération Love and money pour 'Emploi - Parigi

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale |Istituzione finanziaria solidale

Attivita principale Microfinanza

Inizio attivita di MF 1998

Area servita Urbana e rurale a livello nazionale
Servizi offerti Risparmio solidale

Tipologia di clienti Individui e microimprese

Numero clienti serviti | 600 nel 2002
Soggetti finanziatori Risparmiatori

La Missione

Accompagnamento e formazione del cliente attraverso un
percorso che miri a fornire i mezzi per la realizzazione del
progetto imprenditoriale. L'obiettivo principale & quello di
creare impiego, per contribuire a combattere la disoccupa-
zione, in quanto fonte di precarieta, poverta ed esclusione.

I Clienti/Beneficiari

Persone in difficolta ma con dei progetti sostenibili che gia
all'avvio permettano la creazione di 5-10 posti di lavoro, con forti
prospettive di crescita e la possibilita di avere a disposizione dei
fondi propri. Esempi sono le botteghe del commercio equo e
solidale, I'avvio di un ristorante biologico da parte di un disoc-
cupato, il recupero di un’azienda in serie difficolta a Montpellier.

I Servizi Offerti

Raccolta di risparmio e finanziamento di microimprese.
Coloro che hanno un progetto, ma non i mezzi per poterlo
realizzare si possono rivolgere alla federazione, sottoponendo
la propria idea. Solo il 10% di coloro che presentano un pro-
getto riesce alla fine a percepire un finanziamento; questo
accade per diverse ragioni che interessano sia la federazione
(per esempio politiche di portafoglio o scarsezza di fondi da
allocare), sia il richiedente (progetti troppo ambiziosi oppure
troppo modesti, difficolta a seguire le regole imposte dalla
federazione). L'associazione prevede inoltre dei momenti di
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formazione di stampo solidale, ponendo grande enfasi sulle
tematiche della cooperazione, della fraternita, dell'aiuto reci-
proco. Quando il progetto viene approvato, il richiedente puo
ottenere dei finanziamenti che la federazione non definisce
crediti o prestiti, bensi partecipazioni, da parte di amici, vicini,
abitanti della citta ed altri che si associano in maniera solidale.
Il denaro non viene dunque rimborsato, poiché chi crede nel
progetto investe tempo, denaro e competenze in maniera soli-
dale, affinché questo abbia successo.

I Rapporti con l'esterno

La Federazione agisce in rete con altre realta francesi attive
nel campo dell’economia sociale. Tra queste: FinanSol, Cigales,
Garrigue, Andines (commercio equo e solidale), Scop (federa-
zione delle cooperative), Bourse aux Financements Solidaires,
ADIE. 1l suo scopo & quello di creare a livello nazionale asso-
ciazioni Love and Money che promuovano gli ideali e le meto-
dologie della federazione; attualmente ce ne sono 21 sparse sul
vasto territorio, da Parigi alla Martinica.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo 10, rue Montyon 75009, Parigi
Telefono +33 148 0003 35

Fax +33 148 24 10 89

Sito Web www.love-money.org
Indirizzo ; . )

i posta ele soa federah_on@love—morie; org
Referente | D. Salwa




248 Microfinanza in Europa

3.8. Socoden - Parigi

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Unione di societa cooperative

Operazioni di credito (prestito partecipativo) a
Attivita principale favore delle Scop (societa cooperative di produ-
zione)

Inizio attivita di MF Nel 2001; ma l'istituzione: esiste dal 28/04/1965 |
Area servita Nazionale
Crediti partecipativi o partecipazioni in capitale

Servizi offerti alle societa che aderiscono al movimento coope-
rativo
Tipologia di clienti Societa cooperative di lavoratori

Numero clienti serviti | 100 nel 2002
Capitale sociale (*) 21.131.000 euro

Utllsjperdita d esercl-ic _ 5 000 euro

zio (*) e

Totale attivo (*) 24.344.000 euro -
Numero soci [ azioni- |Le 1500 imprese che fanno parte della Scop

sti sono enti finanziatori |
Sogpetti finaniiatort I finanziamenti derivano da quote provenienti

dalle cooperative che aderiscono alla Scop

(*) I dati si riferiscono all'esercizio 2001

La Missione

Favorire lo sviluppo del movimento cooperativo parteci-
pando al finanziamento sia di avviamento che di consolida-
mento delle attivita.

I Clienti/Beneficiari

L'organizzazione non agisce tramite sportelli aperti al pub-
blico. T clienti sono costituiti dalle cooperative aderenti alla
Scop, operanti soprattutto nei settori agricolo, artigiano e del
commercio.

I Servizi Offerti

Il movimento cooperativo di produzione, attraverso la sua
rete e le sue antenne regionali, propone un aiuto giuridico ed
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organizzativo alle Scop. E la rete che aiuta le imprese a creare
un dossier per la richiesta di un credito a SOCODEN. Quando
la richiesta viene accettata, si procede con l'erogazione del
prestito richiesto. Si tratta di una tipologia di prestito parteci-
pativo, con un ammontare minimo di 7.000 € e massimo di
45.000 €, che costituisce anche I'importo pitt frequente. I
rimborso avviene con rate mensili, a un tasso d'interesse del 5%
fisso. Per ottenere il credito non & necessario presentare delle
garanzie; vengono tuttavia richieste quali documentazione di
supporto, documenti fiscali ed il business plan delle attivita
della cooperativa, insieme alla documentazione relativa al pro-
getto da finanziare.

La Qualita del portafoglio

Poiché i clienti sono le cooperative stesse che compongono
la societa, non viene seguita una specifica strategia per la
clientela a rischio; la conoscenza personale e la rete stessa
costituiscono un efficace sistema di controllo, tanto che il tasso
di rimborso dei prestiti si aggira intorno al 99%.

I Rapporti con l'esterno

SOCODEN partecipa al capitale di alcuni organismi finan-
ziari di solidarieta come La Nef o France Active, e collabora con
universita ed organizzazioni internazionali.

Per far conoscere le proprie attivita non utilizza particolari
canali informativi, date le caratteristiche specifiche della sua
clientela, si affida al passaparola tra gli eventuali beneficiari (le
cooperative aderenti al movimento). Non ci sono dipendenti
propri; alcuni dipendenti della Scop si dedicano anche alle
attivita di SOCODEN; si tratta di 6 persone.
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Per contattare l'istituzione

Indirizzo

37, !'uﬂe_a__r_\ Leclaire 75017 Paris

Telefono
Fax

{01 44 85 47 30

01 44 854729

Sito Web

| www.scop-entreprises.tm.fr

Indirizzo
di posta elettronica

cgﬁt\@scop~cnu-cprises.lm.fr

Referente

|

Mr. Jubin
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4. Esperienze di microfinanza in Germania

4.1. Enigma - Siebte Saeule Microlending - Amburgo

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Intermediario finanziario non bancario

Attivita principale Microcredito e servizi accessori ]
Inizio attivita di MF | 2000 |
Area servita Prevalentemente urbana, nel Land di Amburgo

Prodotti di credito, servizio di consulenza nella
preparazione del business plan, accompagna-
mento del cliente nell'iter di accesso ad istituti
finanziari, corsi di formazione
Tipologia di clienti Giovani e studenti

Numero clienti serviti | 56 nel 2002

Totale attivo 50.000 euro

Numero socilazionisti | | o -
Privati 5% (da imprese); pubblici 95% (fondi
governativi)

Servizi offerti

Soggetti finanziatori

La Missione

Sostenere persone senza lavoro che intendano avviare una
microimpresa, attraverso l'offerta di servizi finanziari.

I Clienti/Beneficiari

L'istituzione, per quanto riguarda l'attivita di microcredito,
¢ costretta dai soggetti finanziatori a rispettare dei vincoli
piuttosto stringenti circa la possibile clientela da servire: attual-
mente possono essere finanziati giovani e studenti, siano essi
disoccupati o meno.

I soggetti finanziati operano complessivamente in tutti i
settori economici ad eccezione di quello agricolo e i prestiti
possono essere erogati sia a singoli che a gruppi di individui.

I Servizi Offerti

Siebte Saeule offre ai propri clienti servizi di consulenza ed
assistenza finanziaria, corsi di formazione e prodotti di credito.
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Tali attivita fanno parte di un unico processo che mira a
rendere bancabile un soggetto disoccupato che intende avviare
un’attivita microimprenditoriale.

Siebte Saeule assiste il cliente nella fase di redazione del
business plan e del piano di marketing e verifica la fattibilita del
progetto in base alle caratteristiche del richiedente ed al possi-
bile mercato di sbocco; a differenza di molti progetti pubblici di
microcredito che tendono a favorire il facile accesso ad un
finanziamento in un’unica soluzione, questa istituzione finan-
ziaria riconosce la necessita di assistere il cliente per passi
successivi con prestiti che si adeguino alle rinnovate necessita
di sviluppo della microimpresa; il beneficiario, pertanto, viene
assistito anche nella fase successiva all'erogazione del finanzia-
mento, fino a quando non possa accedere ad un istituto finan-
ziario tradizionale.

Siebte Saeule attualmente offre due prodotti di microcre-
dito: Kredit One, un prestito puramente individuale e Kredit Peer
che presenta alcune caratteristiche tipiche del prestito di
gruppo.

In entrambi i casi il prestito ha una durata che varia dai 4
ai 12 mesi e dopo il completo rimborso del finanziamento puo
essere chiesto un nuovo finanziamento; 'ammontare massimo
erogabile & di 5.000 € per Kredit One e 12.500 € per Kredit Peer.
Nel caso di Kredit One il tasso di interesse ¢ del 6,7 % annuo e
sono richieste due garanzie personali che coprano il 50% cia-
scuna del valore del prestito; per Kredit Peer invece non &
richiesta alcuna garanzia personale ed il tasso d'interesse an-
nuo ¢ pari al 6,8%; in questo caso, tuttavia, ogni membro del
gruppo di prestito (compostoda 3 a5 persone) deve depositare
il 10% del valore del proprio prestito in un fondo vincolato che
funge da garanzia per eventuali insolvenze; il fondo dovra
essere interamente ricostituito qualora i membri del gruppo
intendano accedere ad un finanziamento successivo. Nella ta-
vola che segue (5.3) sono sintetizzate le principali caratteristi-
che dei prodotti creditizi offerti.
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Tavola 5.3
Caratteristiche _Kredit One Kredit Peer =
Ammontare massimo
prestabile | 5.000 euro o _12.50_0 euro |
Termine massimo _I ~ 1 anno 1. 1 anno |
Modalita di rimborso | Rateizzata _ Rateizzata
Tasso di interesse 6,7% 6.8 %
Garanzie richieste 2 garanzie personali | Deposito vincolato |
Documentazione Business e marketing | Business e marketing
richiesta __plans _plans N
Tempo medio per _— S
Ferogazione 3 giorni 20 giorni

La qualita del portafoglio

Al fine di monitorare la propria clientela, Siebte Saeule
utilizza un database interno dove vengono inserite tutte le
informazioni raccolte; il tasso di rimborso & pari al 92% dei
crediti concessi.

Rapporti con l'esterno

Siebte Saeule ha una sola filiale ed opera con 2 impiegati,
entrambi addetti anche all’attivita di credito. L'organizzazione
intrattiene rapporti, di tipo continuativo, con una pluralita di
istituzioni esterne quali banche, enti pubblici ed organizzazioni
non profit.

Poiché secondo la regolamentazione bancaria tedesca l'ero-
gazione del credito al pubblico & consentita solo ad istituzioni
bancarie, Siebte Saeule deve appogiarsi alla GLS eg Bank per
poter erogare i prestiti; va sottolineato, tuttavia, che il coinvol-
gimento della GLS eg Bank ha carattere puramente formale,
mentre Siebte Saeule cura interamente la gestione dell’attivita
di microcredito.

Siebte Saeule ¢ inoltre una delle organizzazioni che fanno
parte di Exept, un progetto finanziato dall'Unione Europea
nell’ambito del programma Equal Credit, che ha come obiettivo
quello di favorire l'imprenditorialita tra soggetti disagiati in
Germania.

Siebte Saeule, per pubblicizzare i propri prodotti, utilizza
una vasta gamma di strumenti quali radio televisione, giornali,
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internet ma anche mezzi pit informali quali distribuzione di
volantini, passaparola o il contatto telefonico diretto.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo ‘ Mexicoring 27-29, 22297 Hamburg
Telefono 0049 40 63 304 822

Fax 0049 40 63 304 830

Sito Web www.sicbtesaeule.de
iipas?f:o L S info@siebtesaecule.de
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4.2.  Enterprise - Brandeburgo

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale

Associazione

Assistenza nella preparazione della richiesta di
credito ad un istituto terzo e concessione di ga-

Attivit incipale . ) . < : o
&P ranzie per 'ottenimento di credito da un istituto
terzo ) ) ) _—
Inizio attivita di MF 2 _Marzo 2001. L'associazione esiste dal 1° Lu
glio 1999 ) -
Area servita Prevalentemente urbana, nel Land di Berlino
Prodotti di credito, servizio di consulenza nella
preparazione del business plan, accompagna-
Servizi offerti mento del cliente nell'iter di accesso ad istituti

finanziari terzi, assistenza legale, assistenza tec-
nica, corsi di formazione

Studenti
31 nel 2001 e 5 nel 2002
18.780 euro

Tipologia di clienti
Numero clienti serviti
Capitale sociale (*)
Utile /perdita d’eserci-
z"ot

Totale attivo (*)
Numero socifazionisti

-648 euro

31.23'{_&1*(_) B

2
*) - S _
| Soggetti finanziatori | Privati (100% associazioni e fondazioni)
(*) I dati presentati si riferiscono al 2001
La Missione

Enterprise & impegnata nel sostenere giovani, residenti nel
Brandeburgo, che intendano avviare un’attivita imprenditoriale.

I Clienti/Beneficiari

L'associazione, per quanto riguarda l'attivita di microfi-
nanza, serve solamente studenti che siano disoccupati.

I soggetti finanziati operano in tutti i settori economici, ad
eccezione di quello agricolo, ed i prestiti possono essere erogati
sia a individui singoli che a gruppi di persone.

Enterprise, al fine di erogare il prestito, esamina le infor-
mazioni eventualmente ottenute da altre banche relative al
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soggetto da finanziare ma non richiede altro tipo di documen-
tazione specifica.

I Servizi Offerti

L’associazione Enterprise offre ai propri clienti servizi di
consulenza, assistenza tecnica e legale, corsi di formazione e
prodotti di credito.

Esiste un unico prodotto di credito, che viene erogato per
finanziare lo start up di microimprese da parte di studenti
disoccupati, il cui importo & rimborsabile con quote a capitale
costante al tasso fisso del 5%; la durata massima del prestito &
di quattro anni ed il tempo medio necessario per l'erogazione &
di tre settimane.

Per quanto riguarda la gestione della clientela a rischio
Enterprise si avvale di una centrale di rischio condivisa con
altre istituzioni.

Nella tavola che segue (5.4) sono sintetizzate le principali
caratteristiche del prodotto creditizio offerto.

Tavola 5.4

I _(ﬂtcﬁstiche I, Sla_rl u_pﬂrtsc;___
| Ammontare massimo prestabile __ 5.000euro
Termine massimo | dami |
| Modalita di rimborso - Rateizzata

Tasso diinteresse | 5% |
| Garanzie richieste - _|‘ ~Nessuna garanzia B

: ow i Informazioni ottenute da
Documentazione richiesta
altre banche

Tempo medio per l'erogazione 21 giorni

Rapporti con lesterno

Enterprise opera in 2 filiali aperte al pubblico per 40 ore la
settimana, con l'ausilio di 6 impiegati dei quali 2 si occupano
dell’attivita di credito.

L'associazione intrattiene rapporti, di tipo continuativo,
con numerose istituzioni esterne quali banche, enti pubblici,
organizzazioni internazionali ed organizzazioni non-profit; oc-
casionalmente, inoltre, collabora per progetti comuni con uni-
versita e altri istituti di ricerca.
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Enterprise utilizza una pluralita di strumenti informativi
per promuovere i propri prodotti che vanno dai tradizionali
mezzi di comunicazione di massa quali radio, giornali, televi-
sione e internet a strumenti piu informali, come ad esempio
poster, volantini e passaparola. Inoltre, al fine di ampliare il pia
possibile l'offerta dei propri servizi e rafforzare il rapporto con
la clientela, Enterprise offre consulenza gratuita al microim-
prenditore, prima e dopo la fase di start up.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo TI'\Aagdl:eburg Str. 15, 14770 Brandenburg/H.
Telefono 0049 33 81 66 34 02 |
Fax 0049 33 81 66 34 20 - bi
Sito Web www.ig-enterprise.de B ]
ffmz:oefeﬂronica consult@ig-enterprise.com
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4.3. Investitions Bank Berlin - Berlino

L'istituzione in breve

Istituzione di intermediazione finanziaria

Tipologia istituzionale (banca)

Attivita principale ] Erogazione diretta di servizi finanziari N

Inizio attivita di MF 25 novembre 1992 |

Area servita Urbana B N
Prodotti di credito e risparmio, servizio di con-

Servizi offerti sulenza nell'elaborazione del business plan, assi-

stenza legale e tecnica, formazione

Individui singoli o organizzati in gruppi per
Tipologia di clienti usufruire del servizio, cooperative, associazioni,
imprese, organizzazioni non-profit

Numero clienti serviti | 20 nel 2002 e 250 dall'inizio delle attivita |

Pubblici (60% fondi dell'unione europea, 40%
fondi regionali)

Soggetti finanziatori

La Missione

Erogare servizi finanziari al fine di favorire lo sviluppo
economico della regione in cui opera.

I Clienti/Beneficiari

Investitions Bank fornisce servizi finanziari a individui,
imprese, cooperative, associazioni e organizzazioni non profit.

Le entita finanziate operano nel settore commerciale e dei
servizi alle persone ed alle imprese.

I soggetti eleggibili al servizio di microprestito (ARP) sono
immigrati, disabili, giovani, studenti ed anziani che siano
iscritti presso l'ufficio pubblico di collocamento di Berlino o
che stiano ricevendo dei sussidi pubblici da un'istituzione di
previdenza sociale di Berlino; infine, il richiedente deve dimo-
strare la sostenibilita del progetto che intende avviare e di
possedere le competenze tecniche necessarie per lo svolgi-
mento dell’attivita.

I Servizi Offerti

Investitions Bank Berlin offre prodotti di credito, consu-
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lenza nell'elaborazione del business plan, assistenza tecnica e
legale, accompagnamento del cliente nella presentazione della
domanda di credito e corsi di formazione.

La banca offre un prodotto di credito individuale atto a
finanziare lo start-up d'impresa, il capitale circolante o l'inve-
stimento in conto capitale (ARP loan).

I prestiti erogati hanno tassi di interesse nullo ed un am-
montare massimo di circal5.500 euro nel caso di finanzia-
mento individuale e di circa 25.500 euro nel caso di finanzia-
mento di una societa; la durata massima del prestito & di dieci
anni ed il rimborso avviene a rate trimestrali costanti, general-
mente a partire dal terzo anno. L'unico costo gravante sul
cliente riguarda una commissione del 2%, sul prestito erogato,
che viene trattenuta al momento dell'accredito del finanzia-
mento; infine, la banca richiede la seguente documentazione
per concedere un prestito: documentazione fiscale, movimen-
tazioni bancarie, documentazione proveniente da altre banche,
busta paga, contratti per fornitura di servizi, business plan.

Nel 2001, nell'ambito del programma ARP loan, sono stati
erogati 231 prestiti per un ammontare di 3,3 milioni di euro; i
clienti raggiunti sono stati 250 a fronte di 748 richieste ricevute.

Tavola 5.5

| Caratteristiche - ARP loan -
| Ammontare massimo prestabile | 25.594,60 euro
Termine massimo R 10 anni
Modalita di rimborso ] _Rateizzata
 Tasso di interesse [ 0 i

| Garanzie richieste Nessuna

Documentazione fiscale, movimen-
tazioni bancarie, buste paga, con-
tratti per fornitura servizi,
business plan

Documentazione richiesta

Tempo medio per I'erogazione [ 3 settimane

La Qualita del portafoglio

Al fine di monitorare i propri clienti, Investitions Bank Berlin
utilizza una centrale nazionale di rischio della quale fa parte.
I dati concernenti il tasso di rimborso dei prestiti concessi



260 Mierofinanza in Europa

non sono ancora disponibili in quanto il progetto esiste solo dal
1998 ed il periodo di rimborso decorre successivamente all'ero-
gazione dello stesso.

Rapporti con l'esterno

Il programma ARP, che viene offerto da Investitions Bank
solo nella sede di Berlino, impiega attualmente 10 persone.

Investitions Bank Berlin intrattiene rapporti continuativi
con una pluralita di organizzazioni esterne quali istituzioni
finaziarie, enti pubblici, ed organismi internazionali.

Per quanto concerne l'offerta di servizi finanziari Investitions
Bank collabora in modo continuativo con la DtA Bank e con la
Banca Europea per la Ricostruzione e lo Sviluppo (EBRD). Di
centrale importanza ¢ anche il rapporto con le istituzioni pub-
bliche locali, in particolare con il Senato della citta di Berlino e
con le autorita distrettuali, che forniscono alla banca finanzia-
menti per l'attuazione di progetti di interesse pubblico nei quali
esista una componente finanziaria. Il programma di microcre-
dito ARP, finanziato al 40% dal Land di Berlino e al 60% dal-
I'Unione Europea, & un esempio di collaborazione tra la banca ed
enti pubblici. Occasionalmente Investitions Bank collabora con
universita, istituti di ricerca ed organizzazioni non profit, sia na-
zionali che estere, quali ad esempio ADIE in Francia o la Mag 2
in Italia. Investitons Bank pubblicizza i propri prodotti attra-
verso inserzioni su giornali e riviste, tramite l'affissione di car-
telloni pubblicitari e con la distribuzione di volantini e brochure
presso alcuni uffici pubblici e nei centri informativi della banca;
infine la banca promuove la propria attivita anche attraverso l'or-
ganizzazione di eventi.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Spichenstrasse 2, 10777 Berlino

Telefono 0049 (0) 30 21 250 ]
Fax 0049 (0)30212520 |
Sito Web www.investitionsbank.de -
il poaa gle ica Kunfn?.crltrfm?:‘il_nsti}_}_a!t@fne_sr.fttoi:‘imnffc
Referente Sebastian Knappe
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4.4. Fondazione Lawaetz Stiftung - Amburgo

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Fondazione

Attivita principale Consulenza alla microimpresa o

Inizio attivita di MF | 1° giugno 2002 S

Area servita Urbana o -
Servizio di consulenza nell'elaborazione del

Servizi offerti business plan, assistenza al cliente nel percorso

di integrazione finanziaria, formazione

Individui singoli o organizzati in gruppi per
Tipologia di clienti usufruire del servizio, associazioni ed organiz-
zazioni non-profit
Soggetti finanziatori | Privati 5% e pubblici 95%

La Missione

Sostenere soggetti disoccupati che intendano avviare una
microimpresa, fornendo loro servizi di consulenza.

I Clienti/Beneficiari

La fondazione fornisce i propri servizi a individui, associa-
zioni ed organizzazioni non-profit. Le entita finanziate operano
nel settore artigiano, commerciale ¢ dei servizi alle persone ed
alle imprese. I soggetti che ricevono assistenza al fine di otte-
nere prodotti microfinanziari devono essere disoccupati che
intendano avviare un’attivita imprenditoriale.

I Servizi Offerti

Lawaetz Stiftung offre consulenza ai microimprenditori
nella redazione del business plan e corsi di formazione. La
fondazione non offre direttamente prodotti o servizi finanziari
ma assiste i propri clienti nell'iter di accesso a istituti finanziari
terzi; in particolare, aiuta soggetti tradizionalmente non ban-
cabili, come i disoccupati, ad ottenere dei prestiti per finanziare
I'avviamento di una nuova impresa o effettuare investimenti in
capitale circolante o in conto capitale.
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Rapporti con l'esterno

Lawaetz Stiftung intrattiene rapporti di collaborazione con
una pluralita di istituzioni esterne quali istituzioni finanziarie,
universita ed istituti di ricerca, agenzie internazionali ed orga-
nizzazioni non-profit; inoltre mantiene relazioni stabili con enti
pubblici, in particolare con le agenzie di collocamento, alle
quali fanno riferimento molti dei soggetti disoccupati che poi si
rivolgono alla fondazione. Per pubblicizzare la propria attivita
la fondazione inserisce annunci su giornali e riviste, distribui-
sce volantini e brochures informative presso la propria sede o in
altre istituzioni operanti nella citta di Amburgo. Inoltre il pas-
saparola, effettuato da individui che in passato sono entrati in
contatto con Lawaetz Stiftung, o da istituzioni esterne sia
pubbliche che private (quali Camere di Commercio o agenzie di
collocamento), & per la fondazione un altro modo importante
per farsi conoscere.

Per contattare l'istituzione ]
Indirizzo @ nuihlen 16-20, 22763 Amburgo o
Telefono _ |0049 40 39 84 ) ¥ —
Fax 0049 40 397548 [
Sito Web | E’Wila_Wa(iziiu_ "
Ir!din'zzo { Fahsel@lawaetz.de

di posta elettronica ' -
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5. Esperienze di microfinanza in Irlanda

5.1. First Step - Dublino

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Organizzazione non profit

Attivita principale Microfinanza N
Inizio attivita di MF 1991
Area servita Nazionale - _
Servizi offerti Credito, consulenza, assistenza tecnica
g D Bt Persone escluse dal sistema finanziario
Ti S
pologla di clienst tradizionale

Numero clienti serviti | 150 nel 2002 e 340 attualmente attivi

Totale attivo (*) 1.000.000 euro o

Fonti private (30% da istituzioni finanziarie e
Soggetti finanziatori* | 20% da associazioni) e pubbliche (30% fondi
comunitari e 20% governativi)

(*) Idati presentati si riferiscono al 2002

La Missione

Creare posti di lavoro attraverso il sostegno e lo sviluppo
della microimpresa.

I Clienti/Beneficiari

La clientela & formata da coloro i quali sono esclusi dai
servizi di credito tradizionali ma desiderano avviare delle atti-
vita produttive.

I Servizi Offerti

Dal punto di vista finanziario First Step offre un prodotto di
credito il cui ammontare medio ¢ di 6.000 euro (con un mas-
simo di 25.000 euro) in 3 anni, rimborsabile in 36 rate mensili.
Per ottenere il prestito non & necessario presentare delle garan-
zie ma & richiesta una documentazione consistente in docu-
menti fiscali, ricevute bancarie, copia delle buste paga riscosse,
business plan.
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La Qualita del portafoglio

First Step ha un tasso di rimborso del 95%. In relazione al
controllo del portafoglio, non raccoglie in maniera sistematica
informazioni sulla sua clientela “a rischio”, anche se in parti-
colari casi si rivolge alle altre istituzioni finanziarie per scambi
d'informazioni.

I Rapporti con l'esterno

L'associazione ha un solo sportello con 10 dipendenti di cui
5 si occupano esclusivamente del credito. Pubblicizza la pro-
pria attivita attraverso radio, giornali, brochures e basandosi sul
passaparola. Intrattiene, inoltre, relazioni con istituzioni finan-
ziarie, universita ed istituti di ricerca, entita pubbliche, orga-
nizzazioni internazionali ed altre associazioni non profit.

Per contattare listituzione

Indirizio JCfEEI:'SOn House, Eglinton Road, Donnybrook
Dublin4, Treland

Telefono 35312600988 |

Fax = 35312600989 0000 |

Sito Web www first-stepie |

;ﬁ;ﬁoele i | firststep@eircom.net

Referente John Cranfield S
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5.2. Western Development Commission - Ballaghaderreen

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Agenzia governativa -
Attivita principale Sviluppo economico della regione
Inizio attivita di MF | Maggio 2000

Area servita Locale, area rurale ) ]
Servizi offerti Credito - - o
Tipologia di clienti Ez;‘::onc escluse dal sistema finanziario tradizio-

Numero clienti serviti |22 nel 2002
Totale attivo 32.000 euro
Soggetti finanziatori | 100% fondi governativi

La Missione

Fornire capitale per sostenere progetti che possano realisti-
camente avere un ritorno socio-economico positivo, nelle con-
tee occidentali della Repubblica Irlandese.

I Clienti / Beneficiari

La Western Development Commission (WDC) non ha uno
specifico target group; essendo un’agenzia governativa, di cui il
settore finanziario & solo una componente, i beneficiari dei
servizi sono, in generale, coloro che tradizionalmente sono

esclusi dal sistema bancario.

I Servizi Offerti

WDC offre esclusivamente servizi di credito a gruppi o
microimprese. Presenta due tipi di prodotti: il Local Investment
Fund ed il Business Investment Fund. Il primo consente inve-
stimenti di minore entita (in media 127.000 euro), su un pe-
riodo di 12-15 mesi, rimborsabile in rate mensili ad un tasso
d'interesse compreso tra il 3-5%. Il secondo prevede investi-
menti pit ingenti (in media 402.500 euro) per un periodo che
pud arrivare fino a 10 anni, rimborsabile in rate ad un tasso
d'interesse del 5%. Per entrambi vengono richieste delle garan-
zie reali, solo in alcuni casi non viene richiesta alcuna garanzia,
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ed alle imprese viene richiesta anche la presentazione del
business plan.

La Qualita del portafoglio

WDC dichiara di non aver avuto insolvenze finora e che,
quindi, non raccoglie in maniera sistematica informazioni sui
potenziali clienti prima di concedere un prestito.

I Rapporti con l'esterno

WDC collabora con istituzioni finanziarie in modo infor-
male ed occasionale, con universita, con entitd pubbliche ed
internazionali, e con altre organizzazioni di economia sociale
quali 'INAISE. Ha una sola filiale in cui lavorano 15 persone, 3
delle quali preposte ai servizi di credito.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Dillon House, Ballaghaderreen

Telefono 0907 61441 - i
Fax 0907 61443 |
Sito Web www.wdcie

;:f‘::;:izo eIg ttronica Info@wdc.ie o B

Referente Gillian Buckley
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6. Esperienze di microfinanza in Italia

6.1. Banca del Piemonte S.p.A. - Piemonte

L'istituzione in breve

Istituzione di intermediazione finanziaria

Tipologia istituzionale inicis)

Attivita principale Erogazione diretta di servizi inanziari _:
Inizio attivita di MF 3 ottobre 2003 - |
Area servita Regione Piemonte

Servizi offerti Microcredito - B

Tipologia di clienti Persone fisiche e giug;ﬁc.hc
Capitale sociale (*) 25.010.800 euro
Utile/perdita d’eserci-

6.405.000 euro

zio (*) —
Totale attivo (*) 1.185.058.155 euro N
Soggetti finanziatori lSoggetti privati
(*) 1 dati siriferiscono all'istituzione nel suo complesso ed all'esercizio 2002
La Missione

La Banca del Piemonte & una banca regionale indipendente.
Offre prodotti finanziari, “solidita patrimoniale, serieta e pru-
denza, professionalita, riservatezza, gentilezza e rapidita nelle
decisioni”; queste caratteristiche sono indicate come i pilastri
sui quali la banca ha fondato, dal 1912, tutte le proprie attivita.

I Clienti/Beneficiari

Banca del Piemonte non ha identificato ex ante una catego-
ria di clientela target che si vuole servire. Le prime istruttorie
hanno riguardato persone fisiche immigrate; non & perd asso-
lutamente escluso l'accesso al microcredito a persone giuridi-
che (nella forma di societa o cooperative), né tanto meno si
vuole delimitare l'accesso ad alcune categorie in particolare
(immigrati, donne, giovani o altro).

[ Servizi Offerti

Banca del Piemonte offre tutti i prodotti finanziari tipica-
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mente offerti da una banca commerciale. Il prodotto di micro-
credito, in particolare, consente alla banca di venire in contatto
con una fascia di popolazione generalmente esclusa dall'offerta
tradizionale di prodotti e servizi finanziari. In questo modo,
una volta instaurato un rapporto professionalmente “sano”,
Banca del Piemonte si dichiara assolutamente favorevole e
propositiva nel favorire 'accesso da parte del nuovo cliente a
tutti i prodotti offerti.

1l prodotto di microcredito di fatto & per ora interpretato
dalla banca come un “tradizionale” credito al consumo e, quan-
tomeno nella fase iniziale, gode di condizioni privilegiate; il
tasso passivo per il credito al consumo infatti, varia attual-
mente tra il 6.5% e il 7.5% mentre il TAEG per il prodotto di
microcredito risulta pari al 4.61% piu le spese legate all'aper-
tura di conto corrente.

Tavola 5.6

Caratteristiche Prodotto dir microcredito

Ammontare max. 3
Non specificato

prestabile S _
Termine massimo _ 36 mesi -
 Modalita di rimborso . _ Rateizzata |
3.75%, TAEG 4.61% (0.52 € per spese in-
Tasso di interesse casso rata piti una percentuale dell'importo
- come asgicurazipn_q__sul_l_a vita del credito)
Garanzie richieste ~ Non necessariamente

Status di piena legalita da parte del sog-

Documentazione richiesta i . .
getto richiedente il credito

Operativamente le pratiche sono indirizzate agli analisti di
credito che svolgono una valutazione relativa alla componente
finanziaria e patrimoniale ed alla sostenibilita dell'idea impren-
ditoriale.

La Banca del Piemonte ha 46 filiali in tutta la regione e
gradualmente sara possibile per il pubblico fare richiesta per
un microcredito presso tutti gli sportelli.

Rapporti con l'esterno

Un ruolo molto importante & quello svolto dalla parrocchia
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S. Agostino e dalla Pastorale Migranti Caritas di Torino. Queste
ultime, infatti, sono le strutture che lavorano a diretto contatto
con la domanda potenziale e che hanno il compito di segnalare
alla banca i potenziali clienti. Le parrocchie hanno il ruolo di
“compilare” una scheda informativa nella quale sono raccolte le
informazioni principali riguardo alle esperienze passate ed
all'attivita svolta dalle persone che stanno facendo richiesta per
un credito.

Per contattare listituzione

Indirizzo Via Cernaia 7, 10121 Torino
Telefono 011 56 521 .
Fax 011 51 761 23 o B
Sito Web www.bancadelpiemonte.it o ___
3:&;:;520‘2! : o F.carnino@bancade?piemonte.it

Referente Dott. Fabrizio Carnino N
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6.2. Banca Popolare Etica (filiale) - Treviso

L'istituzione in breve

Istituzione di intermediazione finanziaria

Tipologia istituzionale (banca)

Attivita principale Erogazione diretta di servizi finanziari

Inizio attivita di MF | 25 ottobre, 2001

Area servita Provincia di Treviso e zone limitrofe

Servizi offerti Prodotti di credito e risparmio ]

Tipologia di clienti Persone in stato di disagio

Numero clienti serviti

%) 10.071
| Capitale sociale* 11 .269.60;7_6;ur2_ - o
o ,,i rolita deserdlel i 55y 36 e

zio (*) o )
Totale attivo (*) 141.420.307 euro -

i\:t)anem socilazionisti 17372

.(S:;ggetu finangiatori Soggetti pubblici e privati

(*) Tdati si riferiscono alla Banca Popolare Etica a livello nazionale, nell'esercizio 2001

La Missione

Banca Etica (') opera su tutto il territorio nazionale ed offre

(') In passato Banca Etica ha firmato una convenzione con la Regione
Emilia Romagna per I'erogazione di prestiti — c.d. prestiti d'onore — da parte
dei Comuni della Regione aderenti alla convenzione a favore di soggetti
svantaggiati.

La convenzione prevedeva l'erogazione di 3 miliardi di lire nel corso del
triennio 1999-2001 ed una copertura della Regione in caso di mancato
rimborso, su sollecito dei Comuni interessati.

L'ammontare massimo prestabile era di 12 milioni di lire (6.197 euro)
con scadenza non superiore ai 4 anni e tasso di interesse pari all'Euribor (a sei
mesi) piti un punto percentuale.

A febbraio 2003, Banca Etica, aveva ancora 474 prestiti in essere per un
totale di 1.001.418 euro.

A livello nazionale, Banca Popolare Etica sta sviluppando un prodotto
specifico di microcredito. Un fondo di garanzia verra alimentato nei prossimi
mesi attraverso una percentuale sulle spese di commissione sostenute dal
risparmiatore all'atto di acquisto dei fondi d'investimento di Etica Sgr. Tale
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servizi finanziari a individui o gruppi di individui, associazioni,
enti non-profit, cooperative ed imprese operanti nel terzo set-
tore.

La filiale di Treviso di Banca Etica, nell'ottobre del 2001, ha
siglato una convenzione con la Caritas di Treviso in base alla
quale si sancisce una collaborazione per I'erogazione di micro-
prestiti a persone che si trovino in stato di disagio, “applicando
nel servizio bancario principi etici, stimolando ed incentivando
un’economia non fine a se stessa ma che valorizzi la dimensione
umana”.

I Clienti/Beneficiari

L'attivita di microfinanza, quindi, si sviluppa nell’'ambito di
una collaborazione tra la Banca Etica e la Caritas ed &, per il
momento, solamente in fase sperimentale (4 prestiti erogati) e
limitata all'area di Treviso (vi sono altri accord; simili stipulati
negli ultimi mesi da Banca Etica con singoli Comuni o Pro-
vince). In base alla convenzione possono essere finanziate fa-
miglie italiane o immigrate o singoli individui, residenti nel
territorio della diocesi; il soggetto finanziato (o nel caso di
famiglia, almeno un membro della stessa) deve essere titolare
di un regolare contratto di lavoro.

I Servizi Offerti

Banca Etica offre numerosi prodotti finanziari quali cre-
dito, risparmio e servizi di pagamento; inoltre fornisce ai propri
clienti consulenza nella redazione del business plan, corsi di
formazione ed assistenza tecnica; i crediti concessi servono a
sostenere lo start up d'impresa, l'investimento in capitale cir-
colante o in conto capitale.

Per quanto concerne l'attivita di microcredito svolta nella
filiale di Treviso, Banca Etica offre prestiti al fine di facilitare le.
famiglie nell'inserimento abitativo, di consentire l'acquisto di
beni durevoli o di far fronte a spese straordinarie e legate a
necessita improcrastinabili. Il finanziamento ha una durata

fondo di garanzia, costituito in Banca Popolare di Milano (socia di Etica
Sgr.), coprira i rischi del nuovo prodotto nella fase di sperimentazione sul
mercato.



272 Microfinanza in Europa

massima di due anni, un importo che pué variare da 1.000 a
5.000 euro ed ¢ soggetto ad un tasso fisso di interesse annuo del
5%; il beneficiario, inoltre, deve sostenere spese d'istruttoria
pari a circa 26 euro ed aprire presso la banca un conto salva-
danaio sul quale deve accreditare la propria busta paga.

Ogni finanziamento deve essere garantito almeno al 70%
dal fondo di garanzia costituito dalla Caritas. Nella tavola che
segue sono descritte brevemente le caratteristiche del prodotto
offerto.

Tavola 5.7
Caratteristiche Per investimenti
Ammontare max. prestabile _ 5.000 euro |
Termine massimo i i 2 anni B
Modalita di rimborso o ) Rateizzata
Tasso di interesse ) 5%
Garanzie richieste Nessuna N
Certificato di stato di famiglia,di-
. - chiarazione dei redditi, copia del
Documentazione richiesta 2 5
contratto di affitto, documentazione

bancaria

Tempo medio per l’efbgazione | 15 giorni

Rapporti con l'esterno

Banca Etica intrattiene una fitta rete di rapporti con una
pluralita di istituzioni finanziarie, in particolare banche popo-
lari e banche di credito cooperativo.

Banca Etica inoltre collabora con molti enti pubblici, con
numerose organizzazioni internazionali (quali Febea, Inaise e
Sefea) e con l'universita di Pisa.

Banca Etica pubblicizza la propria attivita soprattutto at-
traverso l'azione capillare dei propri soci che, organizzati in
circoscrizioni territoriali, condividono le idee, i valori, gli obiet-
tivi di finanza etica della banca e ne promuovono, in prima
persona, l'attivita.

Molto importante ¢ l'attivita di diffusione che avviene at-
traverso l'organizzazione di convegni e conferenze o tramite
interviste concesse a giornali, radio o televisione. Infine le
riviste “Vita” e “Valori” dedicano ampio spazio alle iniziative
portate avanti dalla banca.
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Per contattare l'istituzione

Indirizzo |:!;le della Repubblica 193/i, 31100 Treviso N
Telefono 0422.30.87.25

Fax 0422.42.62.93

Sito Web www.bancaetica.com

{ﬁndpi:sizaefe ttriiica Ufficio.treviso@bancaetica.com

Referente Davide Romano
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6.3. CGM Finance - Brescia

L'istituzione in breve

- Consorzio di cooperative sociali iscritto all'albo
Ti ia istituzionale i T )

pologia istituz degli intermediari finanziari.
Erogazione diretta di servizi di microfinanza,
) assistenza nella preparazione della richiesta di
Attivita principale . ot i

" credito ad un istituto terzo, consulenza finan-

ziaria pﬁrsonalizzata i

Inizio attivita di MF 3._0 marzo 1998

Area servita Urbana, a livello nazionale
e : -
i z Prodotti di credito e risparmio ;] ”
Servizi offerti otti e p e consulenza fi
nanziaria personalizzata

y I Cooperative sociali, consorzi di cooperativ
Tipologia di clienti et et ot ' P oy
pologiadi ciali ed associazioni

Numero clienti serviti | 196 nel 2002

Capitale sociale 1.236.336 euro

L{nfe!perdim d'eserci- |3 491 euro

10 S - o

Totale attivo | 10.228.185 euro o

Numero socilazionisti | 200 B
Fondi privati, dei quali il 6% da imprese, il 13%
. " i da associazioni e cooperative socie in forma di
So ‘ _ _ ‘ma di

ggetti finanziatort quote di capitale sociale, I'81% in forma di li-
bretti di deposito dei soci

La Missione

Raccogliere risparmio nel circuito della cooperazione so-
ciale ed utilizzare tali risorse finanziarie per finanziare altre
cooperative con maggiori difficolta di accesso al credito.

I Clienti/Beneficiari

CGM Finance opera nel mondo del terzo settore, servendo
cooperative sociali (di tipo A, che offrono servizi alle persone, e
di tipo B, per il reinserimento lavorativo di soggetti svantag-
giati), consorzi di cooperative sociali ed associazioni impegnate
in attivita lavorative nel settore dell'agricoltura, artigianato,
commercio e servizi alle persone.
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I crediti vengono concessi direttamente ai soggetti giuridi-
ci ed hanno come oggetto I'avviamento di imprese, gli investi-
menti di breve o lungo periodo o l'acquisto di beni di consu-
mo.

I Servizi Offerti

CGM Finance offre servizi di consulenza personalizzata e
diversi prodotti di credito e risparmio rispondenti ad esigenze
diverse delle cooperative e dei consorzi.

Per quanto riguarda il finanziamento vi sono tre tipologie di
prodotto, diversi per ammontare prestabile, termine, garanzie e
documentazione richiesta, destinazione potenziale.,

Le linee di finanziamento sono una sorta di fido di cassa o
usate per anticipo su fatture emesse nei confronti di Enti Pub.-
blici, e rispondono alle esigenze di liquidita ordinaria dei clienti.

I finanziamenti puri vengono concessi per investimenti di
breve o lungo periodo per l'acquisto di beni strumentali, attrez-
zatura, ampliamento dell’attivita in corso.

Il Fondo di Rotazione Vismara, invece, nasce per volonta del
Consorzio Nazionale Gino Mattarelli (del quale CGM Finance &
il braccio finanziario operativo). I finanziamenti concessi per-
mettono ai consorzi territoriali di sottoscrivere la quota di
capitale sociale al consorzio e pagarla poi nell'arco di 12 mesi a
CGM Finance (che anticipa il denaro al Consorzio Nazionale).
Il Consorzio Nazionale costituisce pegno a garanzia sul Fondo
di Rotazione per un importo pari ai finanziamenti erogati.

Per tutte le tipologie di prodotti le garanzie da richiedere
vengono valutate caso per caso (garanzie personali, deposito in
c/c vincolato, canalizzazione di crediti su conto corrente acceso
presso Banca Popolare Etica, ecc.).

Nella tavola che segue vengono descritti i termini finanziari
dei tre prodotti di credito.
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Tavola 5.8
) Linee di finanzia- . . . | Fondo di Rotazione
Caratteristiche mento Finanziamenti puri Vis
Ammontare Non definito Non definito 5.000 euro
prestabile .
Ammontare |
prestato piu fre-|  60.000 euro 50.000 euro 5.000 euro
quentemente
Termine min/ | 15 1o /12 mesi | 2-3 mesi / 4 anni 12 mesi
max. J— B
Cang Minimo Bece+2% | Minimo Bee+ 2%
Tasso di inte- Massimo Bce Massimo Bee 0%
R +3,25% +3,25%
104 euro per istruttoria pratiche
. 30 euro spese annue per tenuta Nessuno
Costi fissi ~ conto
Applicad 1 euro per opera- o
zione ]
Tempo medio 30 giomi 30 giorni 3 giorni
| per I'erogazione == __||
Docum.enl'a- Mow_men_taxl?m ba_n_cane o
zione richiesta Bilancio d'esercizio

Nel corso dell'ultimo esercizio sono stati erogati comples-
sivamente 96 crediti per un ammontare totale di 6.653.348

euro.

A fronte dei finanziamenti concessi si ¢ avuta una raccolta
di risparmio per un totale complessivo di 7.856.120 euro. La
raccolta di risparmio avviene attraverso l'offerta di tre stru-
menti di deposito descritti sinteticamente nella tavola seguente

(Tav. No. 5.9).
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Tavola 5.9

Caratteristiche Deposito libero Deposito vincolato Depoaiia CDI:I i

colo rotativo
Termine minimo Non definito 6 mesi 6 mesi |
Tasso di interesse Bce - 0,75% Bce - 0,50% Bee - 0,50% 3l
Accredito interessi ~ Annuale
Costi fissi applicati 0,50 euro per ogni operazione ordinata dal cliente
30 euro spesa per tenuta conto annuale

La Qualita del portafoglio

CGM Finance opera con un tasso di rimborso del 100%,
comunque raccogliendo le informazioni sulla clientela a rischio
attraverso il consorzio nazionale CGM o dai consorzi territo-
riali.

Tra le problematiche riscontrate nella gestione dei rimborsi
dei finanziamenti vengono segnalati i lunghissimi tempi di
incasso delle fatture concesse dalle cooperative (per quanto
riguarda le linee di finanziamento).

Rapporti con l'esterno

CGM Finance impiega a tempo pieno 3 persone che si
occupano sia dell’area credito che dell'area risparmio. L'ufficio
¢ aperto 40 ore alla settimana.

Lattivita viene promossa attraverso il Consorzio Nazionale,
la rete relazionale dei consorzi delle cooperative sociali, e
attraverso il sito internet.

CGM Finance mantiene rapporti di collaborazione stabili
con Banca Popolare Etica, e rapporti occasionali con I'Univer-
sita di Brescia.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Via Presolana n.54-25126 Brescia

Telefono ++39 030.28.07.466 e
Fax 030.377.67.98 ]
Sito Web www.cgmfinance.it

émﬁo elottvorica cgmfinance@consorziocgm. it

Referente Marco Zucchini
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6.4. Compagnia di San Paolo - Campania, Lazio, Liguria e

Piemonte

L'istituzione in breve

Fondazione di origine bancaria

Tipologia istituzionale |
La Compagnia & attiva nella ricerca scientifica,
economica e giuridica, nell'istruzione, nell'arte,

Attivita principale nella conservazione e valorizzazione dei beni e
delle attivita culturali, nella sanita e nell’assi-
stenza alle categorie sociali deboli

7 ANty 21 ottobre 2003 sul territorio dell’Arcidiocesi di

Inizio attivita di MF O

Torino, a seguire sugli altri territori

Area servita

Nazionale, in particolare il progetto di MF ¢ at-
tivo sul territorio dell’Arcidiocesi di Torino (che
comprende molti comuni della Provincia di To-
rino e alcuni comuni delle province di Asti e
Cuneo), sulle province di Roma, Napoli e Ge-
nova

Servizi offerti

Tipologia di clienti

Microcredito e servizi di accompagnamento
Persone fisiche e giuridiche (cooperative sociali,

Numero clienti serviti

1 nel 2003 - (il progetto era in fase di avvio)

Capitale sociale (*)

4.841.928.527 euro

Utile/perdita d'eserci-

43.204 euro

zio (*)
Totale attivo (*)
Soggetti finanziatori

5.293.876.314 euro
Compagnia di San Paolo

(*) 1dati si riferiscono all'istituzione (2002) nel suo complesso

La Missione

La Compagnia di San Paolo prosegue con orgoglio le tra-
dizioni civiche e filantropiche che erano proprie dellIstituto
Bancario San Paolo, e dialoga e collabora con molte istituzioni
pubbliche locali, nazionali ed europee. E membro attivo della
societa civile, un soggetto senza fini di lucro che, pur essendo
privato, persegue finalita di interesse pubblico e di utilita so-
ciale, allo scopo di favorire lo sviluppo civile, culturale ed
economico delle comunita in cui opera.

In particolare, la Compagnia di San Paolo & attiva nei
settori della ricerca scientifica, economica e giuridica; del-
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listruzione; dell’arte; della conservazione e valorizzazione dei
beni e delle attivita culturali e dei beni ambientali; della sanita;
dell'assistenza alle categorie sociali deboli. In questi ambiti, la
Compagnia definisce i suoi obiettivi attraverso una program-
mazione pluriennale ed annuale, operando sia attraverso lo
strumento delle erogazioni a soggetti che propongano progetti
coerenti con i suoi programmi, sia attraverso altre modalita, tra
le quali I'azione dei suoi “enti strumentali”, che operano diret-
tamente in vari settori di attivita della fondazione.

I Clienti/Beneficiari

Il progetto si rivolge a persone italiane e straniere che
intendano sviluppare una attivita o seguire percorsi di forma-
zione finalizzati all'occupazione ma che, per cause diverse,
hanno difficolta nell'accesso al credito. Nelle diverse province la
collaborazione con i vari enti porta ad una sorta di specializ-
zazione verso una determinata popolazione target costituita dai
beneficiari tipici dell'attivita degli enti, in particolare i giovani
disoccupati in Campania, le donne nella provincia di Roma, gli
immigrati nella provincia di Torino.

Servizi Offerti

Con il progetto “Microcredito Sociale” la Compagnia offre
un prodotto di microcredito ed un servizio di accompagna-
mento nella fase post-credito. I progetti che si vogliono finan-
ziare devono avere un evidente interesse sociale, essere auto
sostenibili, contribuire ad elevare le condizioni di vita delle
persone coinvolte. Le condizioni contrattuali sono agevolate e
non vi ¢ la richiesta di alcuna garanzia patrimoniale o perso-
nale.
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Tavola 5.10

Cmtl_erlstiche Prodotto di microcredito
Ammontare prestabile ) 1.000 - 35.000 euro
Termine massimo - 18 - 60 mesi
Modalita di rimborso - Rateizzata

Variabile in funzione della durata,
Tasso di interesse EURO LR.S. (curva Interest Rate
) Swap) + 0.50% M
Garanzie richieste Non necessariamente |
Documentazione richiesta Status di piena l.egallta ‘.ﬂa par_te del
soggetto richiedente il credito

Rapporti con l'esterno

1l progetto & stato costruito basandosi sulla partecipazione
istituzionale di alcuni “enti di riferimento” che sono: per il
territorio di Torino 1“Arcidiocesi di Torino - Ufficio Pastorale
Sociale e del Lavoro”, per la Provincia di Genova la “Fonda-
zione Antiusura Santa Maria del Soccorso onlus”, per la Pro-
vincia di Napoli la “Fondazione S. Giuseppe Moscati onlus” e
per la Provincia di Roma la “Fondazione Risorsa Donna”.
Questi enti lavorano costantemente a stretto contatto con
quelle fasce di popolazione che rappresentano la domanda
potenziale per i prodotti finanziari offerti dal progetto. Presso
questi enti collaborano le “reti di prossimita” della Compagnia
costituite da associazioni di donne immigrate (per la provincia
di Roma) e da volontari (ex funzionari e dirigenti del settore
bancario o industriale), i quali assolvono ad un’azione di ac-
compagnamento e di consulenza verso i soggetti beneficiari
degli interventi, anche nella fase successiva all'erogazione del
credito. La Compagnia ha devoluto a ciascuno dei quattro enti
di riferimento una somma di € 400.000 che gli stessi hanno
successivamente fatto confluire in altrettanti fondi di garanzia
costituiti presso Sanpaolo IMI (per il territorio dell'Arcidiocesi
di Torino e per le province di Roma e Genova) e presso
Sanpaolo Banco di Napoli (per la provincia di Napoli). Alle
banche, una volta ricevuta la documentazione prodotta nella
fase istruttoria, spetta la decisione finale circa l'erogazione dei
crediti.
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[Per contattare l'istituzione

Indirizzo Corso Vittorio Emanuele II, 75-0128 Torino |
Telefono +39.011.5596911 N
Fax +39.011.5596976

Sito Web Www.compagnia.torino.it

Indirizzi di posta elet- |luigi.morello@compagnia.torino.it

tronica daniela.gregnanin@compagnia.torino.it

Referenti Dott. Luigi Morello e dott.sa Daniela Gregnanin
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6.6. Fondazione San Carlo - Milano

L'istituzione in breve
Tipologia istituzionale !Fondazi(_)_ne ONLUS
Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza
Inizio attivita di MF 1 luglio 1999 - ]
Area servita Urbana, a livello regionale
Servizi g Prodotto di credito con consulenza pre e post
ol offerti finanziamento ) -

ivologia di clienti Non c'¢ una clientela specifica, ma rivolge parti-
d gia di chienti colare attenzione agli immigrati
Numero clienti serviti | 121 nel 2002 o |
Capitale sociale 103.291 euro B o
[{nlelperdua d'eserci- IR0
zio o )
Totale attivo 4.404.237 euro - . ]
Soupelti fimanzintors (1]?1?0;0 istituti finanziari (donazioni a fondo per

La Missione

Supporto alle fasce deboli della popolazione (anche immi-
grati) nella fase di ricerca dell’alloggio e del lavoro.

I Clienti/Beneficiari

La Fondazione concede finanziamenti ad individui singoli
in difficolta desiderosi di avviare o potenziare un'attivita im-
prenditoriale in qualunque settore economico, da svilupparsi
nella citta di Milano e dintorni. I finanziamenti possono, oltre
che essere destinati all’avvio di attivita microimprenditoriali o
all'acquisto di beni strumentali in corso di attivita, soddisfare
esigenze di consumo o di acquisto/affitto della prima casa.

I Servizi Offerti

I finanziamenti concessi dalla Fondazione sono normal-
mente di ammontare pari a 7.500 euro con termine del finan-
ziamento pari a 36 mesi. Il rimborso ¢ rateizzato in quote
costanti ed il tasso d'interesse applicato ¢ del 3,5%, senza alcun
costo fisso per le pratiche di istruttoria (condotta da volontari
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specializzati). Il tempo medio necessario per l'erogazione del
prestito ¢ di 30 giorni. Non vengono richieste garanzie ma una
approfondita documentazione: movimentazioni bancarie (se il
cliente possiede un conto bancario o simile), informazioni ed
eventuale documentazione relativa a crediti richiesti ad altre
banche, documentazione fiscale, contratto di lavoro, contratti
per la fornitura di servizi e il business plan del progetto da
finanziare. Inoltre la Fondazione svolge un servizio di ascolto,
supporto e informazione per coloro che, trovandosi in difficolta
finanziarie personali o familiari, possono accedere al fondo
preventivo della Fondazione Lombarda Antiusura. Recente-
mente (gennaio 2003) la Fondazione ha svolto anche attivita di
consulenza per lo sviluppo della microimpresa (business plan,
ricerca finanziamenti...), all'interno del “Progetto Multimisura”
finanziato dalla Regione Lombardia. I beneficiari dei servizi di
consulenza vengono indirizzati alle diverse organizzazioni
dalla Regione. Ogni beneficiario dispone di un buono da poter
spendere in consulenza presso una delle organizzazioni accre-
ditate dalla stessa Regione Lombardia. Si sono finora rivolti
alla Fondazione San Carlo due microimprenditori che hanno
gia beneficiato del servizio.

La Qualita del portafoglio

La Fondazione opera con un alto tasso di insolvenza, pari al
50% dei crediti erogati, legato essenzialmente ad un problema
di gestione del portafoglio prestiti. Sono stati finora concessi 50
crediti per un totale di 227.509 euro.

Non vengono svolte particolari attivita di monitoraggio
dell'ampia porzione di clientela a rischio (puo capitare che
alcuni beneficiari spariscano subito dopo I'erogazione del pre-
stito), né raccolte particolari informazioni sulla stessa.

Rapporti con l'esterno

Sono impiegate nel programma di MF principalmente 5
persone, le quali svolgono l'attivita in forma completamente
volontaria e gratuita. Il servizio ¢ disponibile presso la Fonda-
zione stessa, complessivamente per 15 ore alla settimana.

La Fondazione promuove la sua attivita e ricerca nuovi
clienti attraverso i servizi della Caritas Ambrosiana (dalla quale
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la Fondazione & supportata e promossa) e le Parrocchie dislo-
cate sul territorio (in accordo con la Diocesi di Milano).

Essa opera attraverso una fitta rete relazionale che interessa
istituti finanziari, universita ed enti pubblici. Per quanto ri-
guarda gli istituti finanziari la Fondazione ha rapporti forma-
lizzati ma occasionali con la Banca Popolare di Milano, Uni-
credito e la Banca Popolare Etica.

Collabora con le Universita e mantiene rapporti stabili con
diversi comuni dell'area milanese. Inoltre ha sviluppato negli
anni interessanti collaborazioni con diversi attori del mondo
non-profit.

Per contattare Uistituzione

Indirizzo Via della Signora, 1-20122 Milano
Telefono 02 76017040 - 02 76017360

Fax 02 76395987 -
Sito Web www.fondazionescarlo.it

f{??;ifxoele A info@fondazionescarlo.it

Referente Lorenzo Trovati -
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6.7. MAG - Consorzio Finanza Solidale (2) - Venezia

Listituzione in breve

Istituto di intermediazione finanziaria non ban-
Tipologia istituzionale | caria (CFS) Societa cooperativa a responsabilita
limitata(MV)
Erogazione diretta di servizi di microfinanza

Attivita principale (CES) S o
Inizio attivita di MF 1995 - .
Area servita Urbana, a livello locale S
Servizi offerti Prodotti di credito (CFS) e risparmio (MV) |
Tipologia di clienti Cooperative, associazioni ed altre organizza-

zioni non profit

Numero clienti serviti |26 (CFS) nel 2002
Capitale sociale (*) 579.274 euro (CFS)
Utile/perdita d'eserci-

9.720 euro (CFS)

zio (*) _ .
Totale attivo (*) 1.130.406 euro (CFS)
oy v socllazlonstl | 35 (cps) e 340 (M)

Consorzio Finanza Solidale: 1 ﬁﬂgz_cgpcrative_
Soggetti finanziatori Mag Venezia: 93% individui e famiglie, 4 asso-

ciazioni e/o fondazioni, 3% cooperative in
forma di quote di capitale e depositi

(*) 1dati si riferiscono all'istituzione per I'esercizio 2001

La Missione

Sostenere attivita sociali, culturali e produttive che operano
nel campo dell’ecologia, del pacifismo, della non violenza, della
solidarieta, delle pari opportunita per i soggelti socialmente
“deboli”.

I Clienti/Beneficiari

Il Consorzio Finanza Solidale eroga finanziamenti solo a

(?) Mag Venezia ¢ Consorzio Finanza Solidale sono due entita giuridi-
camente distinte (la prima raccoglie il risparmio, la seconda eroga i finan-
ziamenti) che operano perd, in sostanza, come un'unica istituzione di micro-
finanza. Per questa ragione sono analizzate nella medesima scheda,
indicando con MV i dati che si riferiscono a Mag Venezia e con CFS i dati
relativi al Consorzio Finanza Solidale.
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entita giuridiche: cooperative, associazioni ed organizzazioni
non-profit. I finanziamenti sono generalmente rivolti al settore
dei servizi alle persone e dei servizi alle imprese ed indirizzati
ad attivita in fase di avvio o per soddisfare bisogni di liquidita
per investimenti a breve termine (acquisto di attrezzature e
strumenti).

Mag Venezia offre prodotti di risparmio a persone giuridi-
che (associazioni e cooperative) e ad individui e famiglie (che
costituiscono oltre il 90% dei depositi)

I Servizi Offerti

Il Consorzio Finanza Solidale eroga finanziamenti per un
ammontare compreso, generalmente, fra i 20.000 ed i 25.000
euro. Il termine dei crediti concessi varia da 90 giorni a 7 anni
e mezzo ed il termine piu frequente ¢ di 3 anni.

I tasso di interesse & del 6,5-7% (a seconda del progetto e
del soggetto finanziato) ed il rimborso pud avvenire in quote o
in un'unica soluzione. L'apertura delle pratiche costa 52 euro
ed il credito viene erogato mediamente in 30 giorni.

Vengono richieste garanzie personali ed una documenta-
zione contenente: business plan, documenti fiscali, documenti
relativi a crediti precedentemente richiesti ad altri enti.

Nel corso dell'ultimo esercizio sono stati concessi 26 crediti
per un totale complessivo di 996.352 euro. Mag Venezia offre ai
suoi risparmiatori 3 tipi di deposito, sinteticamente presentati
nella tavola che segue (Tav. No. 5.11).

Tavola 5.11
Caratteristiche Deposito libero | Deposito vincolato | Deposito Formica
Termine minimo Non definito 12 mesi 12 mesi
Tasso di interesse | L5% 2% [ 2%
| Accredito interessi Annualc, )
Deposito obbligatorio ' Altneno 25
euro al mese

La Qualita del portafoglio

Il Consorzio opera con un elevato tasso di rimborso, pari al
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96,2%, pur non disponendo di un sistema apposito di gestione
delle informazioni sulla clientela a rischio.

Rapporti con l'esterno

1l Consorzio Finanza Solidale impiega due persone, di cui
una impegnata nell’'amministrazione e 'altra nell'area crediti.
Attualmente sono aperti due uffici al pubblico per 16 ore alla
settimana.

L’attivita di Mag Venezia, e conseguentemente quella del
Consorzio, ¢ promossa attraverso volantini e passaparola fra
soci ed operatori del terzo settore e eventi pubblici dedicati alla
finanza etica.

La Mag Venezia collabora occasionalmente con la Facolta
di Economia dell'Universita di Venezia e mantiene rapporti
continuativi con il Comune e la Provincia di Venezia.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Via Trieste 82/c-30175 Marghera (Ve)

Telefono +39 041.53.81.479 B
Fax +39 041.53.88.190 )

Sito Web www.magvenezia.org N
Indirizzo . .

A pasta elettronica magve@libero.it

Referente Giorgio Fiorese
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6.8. MAG Servizi - Verona

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale

Istituzione di intermediazione finanziaria non
bancaria - societa cooperativa a responsabilita
limitata

La principale attivita & la consulenza al terzo
settore. L'erogazione diretta di servizi di micro-

AltES prned finanza rappresenta solo una piccola parte del-
lattivita - -

Inizio attivita di MF ]978', con la nascita della Mag Societa Mutua
per 'Autogestione _ i

Area servita Urbana e rurale, a livello regionale _

Servizi offerti ?11_:d0tt|'d1 credito e nsparmui servizio di con-
sulenza a cooperative ed associazioni

Tipologia di clienti Cooperative ed enti non profit

Numero clienti serviti | 200 nel 2002 o

Capitale sociale 208.760 euro _

{{rde!perdzm d'eserci- | 7.989 euro

zio | -

Totale attivo 793.147 euro

Numero socilazionisti

303

Soggetti finanziatori | 100% individui e famiglie

La Missione

Raccogliere risparmio fra i soci e finanziare progetti pre-
sentati da realta associate alla Mag (associazioni e cooperative).
Assistere gli operatori del terzo settore.

I Clienti/Beneficiari

La cooperativa finanzia solamente (per vincoli legislativi e
per scelta politica) cooperative e associazioni non-profit socie
della Mag Verona.

Tutti i settori economici sono interessati dai finanziamenti,
che sono rivolti sia ad attivita in fase di start-up che a progetti
in espansione. Vengono anche concessi prestiti per 'acquisto di
beni di consumo.

Per quanto riguarda il risparmio, essa raccoglie attraverso
libretti di risparmio da soci, persone giuridiche e fisiche. I soci
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possono depositare (nonostante la cooperativa non sia un in-
termediario finanziario) in quanto l'attivita di raccolta del ri-
sparmio non costituisce un’attivita caratterizzante la coopera-
tiva stessa.

I Servizi Offerti

La cooperativa Mag Servizi offre finanziamenti alle coope-
rative ed associazioni fino ad un ammontare massimo di 70.000
euro (e minimo di 10.000 euro). L'ammontare pit frequente-
mente prestato & 20.000 euro ed il termine pitt comune del
prestito ¢ pari a 3 anni (la scadenza puo variare dai 2 ai 5 anni),

Il rimborso & rateizzato con quote costanti ed il tasso di
interesse pari all'8,5%, senza altri costi fissi applicati. Per il
prestito, concesso normalmente entro 60 giorni dal momento
della consegna della domanda, vengono richieste garanzie per-
sonali ed una documentazione contenente: documenti fiscali,
contratto di lavoro, business plan indicante ogni aspetto riguar-
dante il ritorno economico-finanziario e di impatto sociale del
progetto da finanziare.

Nel corso dell'ultimo esercizio sono stati concessi 13 pre-
stiti per un ammontare di 347.736 euro.

Per quanto riguarda il risparmio, la cooperativa offre due
tipologie di libretti di deposito differenti.

I risparmiatori sono 110 per un risparmio totale pari a
541.373 euro.

Nella tavola seguente sono sintetizzate le caratteristiche dei
due prodotti offerti.

Tavola 5.12

Caratteristiche

Libretto Libero

Libretto Vincolato

Termine minimo

Termine massimo

| Accredito interessi

12 12
60 60
Annuale Annuale

Tasso di interesse

Costi fissi per spese
annuali di gestione

Media rendimento
dei titoli di stato - 2%

Media rendimento
dei titoli di stato - 1,5%

5,16 euro

5,16 euro
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La Qualita del portafoglio

La cooperativa ha un tasso di rimborso sui prestiti stimato
intorno al 90% e gestisce i clienti in difficolta ed a rischio
attraverso un continuo ed intenso rapporto relazionale con le
realta finanziate, che in quanto socie della Mag Servizi sono
parte attiva dell'istituzione stessa.

Rapporti con l'esterno

La cooperativa impiega per la sua attivita 9 persone, dei
quali solamente una si dedica alla concessione dei finanzia-
menti e gestione dei rimborsi e all’area risparmio, mentre le
restanti otto sono impegnate in attivita di consulenza ed ap-
poggio al terzo settore. L'ufficio per il pubblico & aperto 24 ore
alla settimana.

La Mag Servizi promuove la propria attivita con messaggi
sui giornali e periodici e attraverso il passaparola ed i contatti
instaurati dai propri soci con istituzioni terze operanti sul
territorio (cooperative, associazioni, enti pubblici).

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Via Camuzzoni, 1-37138 Verona

Telefono ++39 0531_.0(27_9_ - N t
Fax ++39 045.57.52.13 )

Sito Web | Www.magverona.org |
{f?‘:ri:‘siczlodemanira magmutua@tin.it

Referente | Méri:mgela Zardini
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6.9. MAG?2 Finance - Milano

L'istituzione in breve

Istituzione di intermediazione finanziaria non
Tipologia istituzionale |bancaria - societa cooperativa a responsabilita
limitata _ -
Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza
Inizio attivita di MF 1996 (la cooperativa nasce il 19-1 1-1980)
Sia urbana che rurale, su tutto il territorio ita-
liano - F——
Servizi offerti Prodotti di credito ) _
Persone fisiche e giuridiche escluse dal circuito
Tipologia di clienti tradizionale del credito e che svolgono attivita
di rilevanza sociale
Numero clienti serviti |81 nel 2002
Capitale sociale (*) 2.496.174

Area servita

4

U. ,? deserci. 45.807 euro
zio (*) 0
Totale attivo (*) 2.869.502 euro

Numero socilazionisti 1035 (al gennaio 2003) ]

86% individui/famiglie, 16% persone giuridiche
etti ziatori (attraverso sottoscrizione di quote di capitale
q
della cooperativa)

(*) Idati si riferiscono all'istituzione per l'esercizio 2001

La Missione

Promuovere, attraverso l'attivita finanziaria, lo sviluppo del
territorio, coerentemente con i valori di responsabilita sociale,
partecipazione, solidarieta e fiducia, trasparenza, integrita ed
efficienza.

La Mag2 agisce per: offrire a chi, singolo individuo o
organizzazione, & escluso da tutti gli altri circuiti di credito,
perché discriminato, la possibilita di accedere a microfinan-
ziamenti; offrire a singoli individui ed organizzazioni, priori-
tariamente non-profit, la possibilita di accedere a microfinan-
ziamenti per lo sviluppo di attivita imprenditoriali con finalita
etiche; offrire a soci e gruppi di soci la possibilita di favorire
lo sviluppo economico locale attraverso la scelta di re-impiego
dei propri investimenti; sensibilizzare le persone al valore etico
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di tutte le scelte economiche: investimento, risparmio e con-
SUuImno.

I Clienti/Beneficiari

La cooperativa concede finanziamenti a persone fisiche e
giuridiche escluse dai servizi offerti dagli istituti tradizionali di
credito (individui, cooperative, associazioni, imprese).

Le attivita finanziate appartengono ai seguenti ambiti: so-
ciale, commercio equo e solidale, ambiente ed ecologia, pro-
dotti biologici e naturali, editoria indipendente, cultura e
tempo libero.

I finanziamenti sono rivolti ad imprese in fase di avvio o per
investimenti di breve e lungo termine (rinnovo o sostituzione di
attrezzature e strumenti operativi, ampliamento dell’attivita) e
vengono concessi sia attraverso costituzione di gruppi solidali
che individualmente.

I Servizi Offerti

Mag2 Finance offre ai suoi clienti piccoli finanziamenti,
normalmente intorno ai 3.000 euro (un ammontare che non
ecceda comunque il 5% del capitale sociale, nel caso di asso-
ciazioni e cooperative). Nella grande maggioranza dei casi i
crediti concessi hanno un ammontare compreso fra i 2.000 ed
i 25.000 euro e molto rari sono i casi di crediti superiori ai
50.000 euro.

I finanziamenti hanno un termine massimo di 36 mesi e
frequentemente hanno il termine compreso fra 18 e 36 mesi. Il
tasso di interesse & fisso e pari al 10% e le quote di rimborso
sono costanti e mensili.

Le spese di istruttoria ammontano all'l,5% del capitale
prestato. La valutazione economica-sociale del progetto da fi-
nanziare ¢ svolta da Agemi S.p.A, societa nata in seno alla Mag2
Finance come finanziaria etica e solidale rivolta principalmente
al settore non-profit, specializzata in consulenza ed istruttoria
per il terzo settore.

Le garanzie richieste sono fideiussioni da parte di sosteni-
tori del progetto (gli stessi soci Mag2 presentano ed appoggiano
con garanzia personale i progetti da finanziare) e al soggetto da
finanziare viene richiesta la documentazione fiscale, il con-
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tratto di lavoro (o la busta paga), la documentazione relativa a
crediti precedentemente richiesti ad altri istituti, il business
plan ed il bilancio d'esercizio, nel caso di persone giuridiche.

Tra la richiesta di credito e l'erogazione normalmente in-
tercorrono 20 giorni.

Nel corso del 2002 erano in atto 81 finanziamenti per un
ammontare pari a circa 2 milioni di euro.

La Qualita del portafoglio

La Mag2 Finance ha un tasso di rimborso dj crediti pari al
90%, dove con il 10% restante st intendono i finanziamentj
problematici per dilazione dei tempi di rimborso, difficilmente
poi causa di perdita reale del capitale impiegato.

La Mag2 tutela il denaro investito attraverso un costante
aggiornamento delle situazioni problematiche ed una altret-
tanto costante ricerca di contatti con i clienti per risolvere
situazioni di difficolta nel rimborso.

Rapporti con lesterno

Lo staff di Mag2 Finance & composto da 4 persone delle
quali 2 operanti nell'area crediti ed una a contatto con il
pubblico. Vi & un ufficio a Milano aperto al pubblico 40 ore alla
settimana.

La Mag 2 Finance pubblicizza i suoi prodotti attraverso
messaggi su periodici (“Valori”, il proprio bollettino informa-
tivo) e volantini distribuiti dai soci a conoscenti/amici e a
manifestazioni aperte al pubblico.

La promozione dell’attivita pit in generale svolta avviene
principalmente in tre direzioni: cura e crescita del rapporto con
i soci (che sono i pin efficaci “strumenti” di sviluppo e promo-
zione); creazione di visibilita della Cooperativa (cura delle
relazioni esterne); collaborazione con altri soggetti (organizza-
zioni di vario tipo) con i quali si condivide lI'impegno sociale.

Spinta da un atteggiamento di collaborazione sul territorio,
la Mag2 sviluppa attivita con le Universita e lavora a stretto
contatto con le due societa del “gru ppo Mag2”: Servizi Infomag
s.cr.l. e Agemi S.p.A. Inoltre, Mag2 Finance & partner princi-
pale, responsabile e garante economico del progetto nonché
intestatario del fondo pilota per la concessione del microcre-
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dito nel progetto “Equal Credit” (nato a seguito di un bando
promosso dalla DG XVI dellU.E e mirato aflo sviluppo di
strumenti finanziari capaci di soddisfare le esigenze delle realta
locali). A questo progetto di analisi e sviluppo di prodotti
microfinanziari la Mag2 collabora con altre sei organizzazioni
operanti nel tessuto urbano e suburbano di sei citta europee:
Lancashire (GB), Liverpool (GB), Berlino (D), Hordaland
(NOR), Hainaut (F), Marsiglia (F), Bruxelles (B).

Via Angera, 3 - 20125 Mii_ano -

Per contattare l'istituzione

Indirizzo

Telefono |02/66.96.355
Fax 02/66.97.728

Sito Web  www.mag2.it
Indirizzo . ST
di posta elettrontica magfin@tiscali.it
Referente

Giovanni Acquati (presidente della cooperativa)
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6.10. MAG 4 Piemonte - Torino

L'istituzione in breve

Istituzione di intermediazione finanziaria non
Tipologia istituzionale |bancaria - societa cooperativa a responsabilita
limitata

Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza
Inizio attivita di MF 19 maggio 1985 _
Prevalentemente urbana, nel Nord-Ovest del-

Area servita i
I'Ttalia . N - -
s - Prodotti di credito e risparmio, servizio di con-
Servizi offerti ST e
sulenza a cooperative ed associazioni |
7 SMAST - Cooperative, associazioni, societa di mutuo soc-
Tipologia di clienti E

corso (Sms) SO
Numero clienti serviti | 140 nel 2001 e 171 nel 2002
Capitale sociale (*) 766.000 euro

: F P VS
z[g:l(g{g:erd:m d’eserci- + 11199 eisvo
Totale attivo (*) 2531000eur0 -

Numero socilazionisti | 980 (persone ﬁsi(_:h(:_ e giuridiche) -
70% cooperative ed associazioni, 30% individui/
famiglie

Soggetti finanziatori

(*) I dati si riferiscono all'istituzione per l'esercizio 2001

La Missione

Offrire servizi finanziari ¢ di consulenza alternativi per
favorire lo sviluppo e l'incremento occupazionale attraverso la
cooperazione, l'autogestione e 'associazionismo di base.

I Clienti/Beneficiari

La cooperativa, per vincoli legislativi, ma anche per scelta
politica, serve solamente persone giuridiche che siano coope-
rative, associazioni o societa di mutuo soccorso socie della
cooperativa stessa (nonostante il suo capitale sia composto
anche da quote di capitale appartenenti a persone fisiche).

Le entita finanziate operano complessivamente in tutti i
settori economici ed i prestiti vengono erogati a seguito di
un’attenta istruttoria relativa al progetto da finanziare ed alla
struttura istituzionale (verifica dei rapporti interni di potere,
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comprovata uguaglianza di diritto e di fatto fra i soci e fra i
lavoratori).

I Servizi Offerti

La cooperativa Mag 4 offre alle cooperative, associazioni e
Sms socie servizi di consulenza, credito e risparmio.

La consulenza ¢ rivolta a qualunque istituzione interessata
allo sviluppo ed alla riorganizzazione della propria attivita.
L'esperienza maturata negli anni dagli operatori di Mag 4 nel
campo del non-profit permette loro di confrontarsi ed assistere
realta nascenti o in cerca di consolidamento nel terzo settore.
Esistono due prodotti di credito, finanziamento per investi-
menti e finanziamento per liquidita, diversi fra loro solo per un
punto percentuale nel tasso di interesse (minore per investi-
menti) e per la modalita di rimborso (rate periodiche per
“investimenti”, unica soluzione per “liquidita”). E interessante
sottolineare che il tasso di interesse aumenta all’aumentare
della grandezza del cliente e del finanziamento richiesto: per
investimenti le piccole realta pagano il 7,75%, le medie il 9%, le
grandi 1'1 1%, per liquidita un punto percentuale in piti per ogni
tipologia. Questa strategia risponde allo spirito della Mag 4,
secondo il quale le realta piu grandi e consolidate devono
assumersi i costi maggiori per favorire lo sviluppo e la crescita
delle piccole realta.

Per quanto riguarda le garanzie, la Mag 4 non richiede
garanzie reali ma fideiussioni personali senza obbligo solidale
tra i fideiussori (ognuno paga fino al raggiungimento della
quota procapite definita nel contratto) e con scadenza a cinque
anni dalla fine del piano di rientro, per un importo complessivo
pari al 150% del finanziamento e con importo singolo non
superiore a 15.000 euro. L'obiettivo ¢ quello di coinvolgere
quanto piu soggetti fideiussori possibili, affinché la richiesta di
credito sia largamente appoggiata al momento della presenta-
zione e la responsabilita della riuscita del progetto sia suddivisa
nel momento dell’'eventuale concessione.

Nella tavola che segue sono sintetizzate le principali carat-
teristiche dei prodotti di credito offerti.
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Tavola 5.13

~ Caratteristiche

Per investimenti

Per liquidita

Ammontare massimo

prestabile 150.000 euro 150.000 euro
Termine massimo Sanni 5 anni

| Modalita di rimborso Rateizzata Unica soluzione B
Tasso di interesse 775-9-11% 875-10-12%

Fideiussioni personali senza obbligo solidale
_ (< 15.000 euro)

Bilancio, presentazione realta e progetto,
autocertificazione altri debiti in essere

Garanzie richieste

Documentazione ri-
chiesta

Tempo medio per

I ) 45 giorni
erogazione

45 giorni

Per quanto riguarda il risparmio, la cooperativa offre li-
bretti di deposito a spese nulle ed accredito interessi annuale, a
tasso di interesse attivo per il cliente pari al 4,1% per le appar-
tenenti al “Gruppo Mag” (6 cooperative di Torino che hanno
uno stretto legame di collaborazione e promozione dell’attivita
di Mag 4), e pari all'l,5% per le altre persone giuridiche socie.
Nel 2001 il risparmio ammontava a 1.645.732 euro.

La Qualita del portafoglio

L’istituzione presenta un elevato tasso di rimborso pari al
98,8% dei crediti concessi, risultato di un paziente lavoro di
riprogrammazione dei crediti problematici per venire incontro
ai soggetti in difficolta. Per la gestione dei clienti rischiosi essa
utilizza un “libro nero”.

Rapporti con lesterno

La Mag 4 opera con 3 lavoratori dipendenti, dei quali 2 a
contatto con il pubblico. Vi & un unico ufficio (anche sede
legale) aperto al pubblico 40 ore alla settimana.

La Mag 4 sviluppa la promozione dei prodotti offerti attra-
verso il passaparola di soci e clienti e con la distribuzione
capillare di materiale informativo (per esempio presso le sedi
delle cooperative ed associazioni socie).

La Mag 4 appartiene ad una rete articolata di enti non profit,
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dei quali essa puo essere considerata il “salvadanaio”. La coope-
rativaenumeracirca 200entinon profit fraisuoisocied & presente
sul territorio locale attraverso la promozione e la realizzazione di
incontri e percorsi formativi sulla finanza socialmente respon-
sabile. A tal finela cooperativa mantiene rapporti con la Provincia
e 'Universita degli Studi di Torino. MAG 4 & cliente della BCC di
Casalgrasso e socia fondatrice della Banca Popolare Etica.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Via Brindisi, 15 - 10152 Torino
Telefono 01152 17 212 ]
| Fax 0114358953 -
Sito Web www.magd.it -

Indirizzo

di posta elettronica | Tfn@mag%t

Referente | Lorenzo Vinci (presidente della cooperativa)
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6.11.  Regione Toscana (area responsabilita sociale e pari oppor-
tunita) - Firenze

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale |Ente pubblico _ _
Promozione di attivita e convegni inerenti al-

I'area responsabilita sociale e pari opportunita.
Attivita principale Assistenza nella preparazione della richiesta di
credito a istituti terzi e servizi informativi sulla
microfinanza alle neo-imprenditrici .

Inizio attivita di MF 2001

Area servita Urbana e rurale, a livello regionale _
Accompagnamento nell'iter di accesso a istituti

Servizi offerti finanziari, assistenza tecnica e corsi di forma-
zione

Soggetti bisognosi di accompagnamento: immi-
Tipologia di clienti grati, portatori di handicap, giovani, anziani,
studenti, gruppi famigliari

Numero clienti serviti In media 400 utenze all'anno da[ 2661

Soggetti finanziatori 100% fondi della Regione Toscana

La Missione

Essere punto di prima accoglienza e di orientamento per le
donne che intendono intraprendere un percorso di lavoro au-
tonomo e/o imprenditoriale ed offrire servizi di tutoraggio ed
assistenza tecnica alle neo e future imprenditrici. Divulgare le
iniziative nazionali e regionali esistenti in materia di accesso al
credito.

I Clienti/Beneficiari

L’attivita svolta interessa tutti i soggetti, persone fisiche e
giuridiche, bisognose di un aiuto nella costituzione e rafforza-
mento della propria attivita imprenditoriale. Tutti i settori
economici sono interessati dalle iniziative proposte.

I Servizi Offerti

Servizi di assistenza tecnica, accompagnamento ad istituti
finanziari terzi, corsi di formazione, informazioni sui servizi
finanziari di interesse dell’assistito.
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Il Progetto di assistenza tecnica si inserisce nell'ambito
delle iniziative promosse dalla Regione Toscana per lo sviluppo
dell'imprenditoria femminile. L'obiettivo principale & quello di
offrire supporto soprattutto in termini di consulenza
economico-finanziaria ed aziendale alle imprese per la realiz-
zazione del programma di investimenti presentato nell’ambito
della 1..215/92.

Il servizio promuove e finanzia progetti di soggetti terzi
finalizzati all'orientamento e alla formazione di impresa, alla
formazione continua per imprenditrici, alla creazione di speci-
fici servizi di sostegno per lo sviluppo di una nuova imprendi-
torialita femminile.

La Regione ha stipulato inoltre la convenzione “Investire in
rosa” con alcuni istituti finanziari. Tale convenzione ¢ stata
firmata nel dicembre 2001 tra la Regione Toscana, in qualita di
soggetto promotore, la Fidi Toscana e Artigiancredito Toscano,
in qualita di soggetti attuatori, ed il sistema di istituti bancari a
livello regionale, soggetti firmatari dell'accordo (Gruppo ban-
cario Monte dei Paschi di Siena, Gruppo Bancario Banca Na-
zionale del Lavoro, Banca Popolare dell’Etruria e del Lazio,
Gruppo bancario Cassa di Risparmio di Firenze, Cassa di ri-
sparmio di S. Miniato, Cassa di Risparmio di Lucca, Cassa di
Risparmio di Pisa, Cassa di Risparmio di Livorno, Federazione
Toscana Banche di Credito Cooperativo e Cassa di Risparmio di
Volterra). Questa convenzione mette a disposizione delle im-
prese un plafond per la concessione di finanziamenti alle mi-
gliori condizioni di mercato. La concessione del finanziamento
& prevista nella misura massima del 70% (eventualmente ele-
vabile all'80%) del progetto di investimento, di norma senza
ricorso a garanzie reali o personali ma eventualmente assistito
dalle garanzie collaterali di uno dei soggetti attuatori, Fidi
Toscana e Artigiancredito Toscano.

Rapporti con l'esterno

Le persone impiegate in attivita di microfinanza sono due.
Il servizio ¢ aperto al pubblico per il ricevimento il mercoledi
dalle ore 9.00 alle ore 16.00 e telefonicamente tutti i giorni dalle
ore 9.00 alle ore 16.00.

L'attivita ¢ promossa attraverso pubblicita sui giornali, pe-
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riodici e riviste, ed attraverso la pagina Web regionale (3).
Inoltre, vengono organizzati convegni e workshop a tema.
Il dipartimento mantiene rapporti costanti con le province
e i comuni della regione e rapporti occasionali con organizza-
zioni internazionali e con le Universita di Pisa, Firenze e Siena.
Infine, esso & al centro di una fitta rete di enti non-profit
operanti sul territorio regionale.

Per contattare listituzione

Indirizzo Via di Novoli, 27 - 50127 Firenze - i
Telefono ++39 055.43.83.686 _ -
Fax ++39 055.43.83.840 -

Sito Web www.rete.toscana.it/utenza/impresa-femminile
Indirizzo ; SRR S I
|di posta elettronica _ a.incerpi@ mml.:q,mne.tosc_,ana._lt_ﬁ

Referente Dott.sa Adele Incerpi

(') www.rete.toscana.it/utenza/impresa-femminile
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7. Esperienze di microfinanza nei Paesi Bassi

7.1. Stew - Amsterdam

L'istituzione in Breve

Tipologia istituzionale | Fondazione

Assistenza nella preparazione della richiesta di
credito a un isituto terzo (redazione del

SRR priich business plan, informazioni professionali, corsi
E Idl formazione) o - ]
Inizio attivita 1973 - -
Area servita | Urbana - 4 sedi dislocate sul territorio nazionale |

Servizio di consulenza a individui o microim-
Servizi offerti prenditori, formazione, diffusione di informa-
zioni professionali

Tipologia di clienti Minoranze etniche, giovani, disabili N
Capitale sociale (*) ~130.000 euro S -
b:rilefp erdita deserct. 137.000 euro

zio (*) o e |
| Totale attivo (*) 1.203.000 euro

Fondi privati 40% (40% imprese) fondi pugblg.
60% (16% Unione Europea, 44% istituzioni
pubbliche locali)

Soggetti finanziatori
(*)

(*) I dati si riferiscono allistituzione per l'esercizio 2001

La Missione

Offrire consulenza e formazione a individui che si trovano
in situazione di difficolta o che intendano avviare e/o sviluppare
una microimpresa.

I Clienti/Beneficiari

La fondazione serve principalmente persone fisiche e mi-
croimprese ma saltuariamente offre consulenza anche a orga-
nizzazioni non-profit.

Questi soggetti operano in tutti i settori economici ad
eccezione di quello agricolo; la clientela servita ¢ costituita
principalmente da disoccupati che intendono avviare una mi-
croimpresa; tuttavia, frequentemente vengono offerte consu-
lenze ed altri servizi a microimprenditori che si trovino in
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dividui che si rivolgono a Stew lo fanno perché sono indirizzati
da istituzioni pubbliche, principalmente uffici di collocamento.

Per contattare l'istituzione

Tidivizeo Oostenburgervoorstraat 172,
1018 MR Amsterdam
Telefono 020 623 9369
Fax 020 4200804
Sito Web www.stew.nl B
5?:::5202191 vonica Info@stew.nl; mkelle_i(?q te.\:\._unl
Referente Marilou Keller
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8. Esperienze di microfinanza in Portogallo

8.1. Associagao Nacional de Dereito ao Credito - Lishona

L'istituzione in Breve

Associazione ed istituzione finanziaria non ban-

Tipologia istituzionale —or

Attivita principale Assistenza tecnica

L'istituzione esiste dal 1998; il programma di

g DU ME |\ F dal maggio 1999

Area servita Urbana e rurale, a livello nazionale o
Servizi offerti ﬁj;tiistt::zz;l nella richiesta di credito ad un isti-
Tipologia di clienti Persone escluse dal sistema bancario

Numero clienti serviti | 58 nel 2002 e 231 dall'inizio delle attivita |
Capitale sociale 21.840 euro

Numero socilazionisti |290

Fondi privati 12% (donazioni da ind.ividui-) e
88% fondi pubblici (IEFP)

Soggetti finanziatori

La Missione

Accompagnare nel percorso di avvicinamento agli istituti di
credito coloro che sono tradizionalmente esclusi dal sistema
bancario ma che necessitano di un finanziamento per un pro-
getto, valutando costi, sostenibilita, modalita d’esecuzione.

I Clienti/Beneficiari

Non ¢ stato definito uno specifico gruppo target. Tuttavia tra
i clienti/beneficiari figurano soprattutto i disoccupati e le
donne.

[ Servizi Offerti

ANDC offre un prodotto di microcredito erogato individual-
mente per un ammontare che varia da un minimo di 1.000 € ad
un massimo di 5.000 €. La durata massima ¢ di 36 mesi, il rim-
borso rateizzato con tasso d'interesse fisso del 2%. Per I'eroga-
zione del credito vengono richieste delle garanzie personali ed il
business plan. Il credito viene erogato attraverso una banca. L'as-
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sociazione fornisce soprattutto servizi non finanziari quali as-
sistenza ed analisi dei progetti che necessitano di essere finan-
ziati (accompagnamento nella fase di istruttoria fino all’'ero-
gazione del prestito, organizzazione di forme di garanzia ban-
caria, divulgazione dell'informazione relativa a strumenti di eco-
nomia solidale); sembrerebbe quasi assolvere quindi alla fun-
zione di “cerniera” tra i richiedenti e le banche, dando un
contributo al dibattito pubblico sulla lotta all’esclusione sociale
e alla poverta.

La Qualita del portafoglio

1l tasso di rimborso dei crediti concessi tramite ANDC & del
70%. L'associazione condivide con altre istituzioni una lista di
clienti a rischio.

I Rapporti con l'esterno

ANDC ha rapporti con istituti finanziari (Banco Comercial
Portugués), universita e centri di ricerca (anche se in maniera
occasionale), organizzazioni internazionali e non-profit (ADIE,
Crédal, progetto Equal).

La clientela si puo rivolgere a due sportelli aperti al pub-
blico per 35 ore settimanali in cui sono impiegate 8 persone, 4
delle quali si occupano in maniera esclusiva dei servizi legati al
credito anche muovendosi sul territorio nazionale per far co-
noscere le attivita dell'organizzazione e raggiungere in maniera
capillare la clientela. A questo fine ANDC cerca di sfruttare tutti
i mezzi a disposizione per farsi conoscere: media, brochures,
manifesti, ma soprattutto passando le informazioni alle altre
istituzioni che lavorano sul campo.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo . Rua Castilho, 61-2° Dt” 1250-068 Lisboa

Telefono | +351 21386 36 99 1
Fax +351 21 386 52 78

Sito Web | www.acep.pt/parleiro/pt_andc.htm B
Indirizzo .

i posia eletbiviian andc@mail.telepac.pt

Referente José Centeio - ?
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9. Esperienze di microfinanza nel Regno Unito

9.1. Aspire Loans - Belfast

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Organizzazione non profit

Attivita principale Microfinanza

Inizio attivita di MF Ottobre 1999

Area servita Urbana K
Servizi offerti Crediti

Tipologia di clienti Microimprenditori _
Numero clienti serviti |83 nel 2002 e 331 dall'inizio delle attivita

Capitale sociale 1.665.292 euro

[{tdelperdxra d’eserci- 4.167 euro

zio |
Totale attivo 1.927.551 euro

Numero socilazionisti | 8

Fondi privati (22,5% istituzioni finanziarie ) e |
Soggetti finanziatori pubblici (55% fondi comunitari e 22,5% di altra
natura)

La Missione

Aiutare i microimprenditori operanti nella citta di Belfast,
ed in particolare nelle aree piu periferiche e degradate, esclusi
dal settore finanziario formale, ad avviare nuove attivita ma
soprattutto ad espandere e migliorare quelle gia esistenti.

I Clienti/Beneficiari

Ad oggi, il 78% dei crediti ¢ stato erogato a clienti residenti
nelle aree pit povere della citta (New Targeting Social Nedd
Areas), anche se i clienti non vengono selezionati in base al
luogo in cui vivono. Le attivita condotte dai clienti riguardano
soprattutto i settori dei servizi, del catering e della vendita al
dettaglio, con circa il 25% di prestiti concessi a piccole imprese
manifatturiere. Poiché¢ lo scopo dell’attivita di Aspire & quello di
aiutare questi piccoli imprenditori a espandere le loro attivita,
i crediti vengono erogati comunemente per l'acquisto di veicoli,

n
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di strumenti, per il rinnovo dei locali, per acquistare nuovi
stock di materiale, per l'acquisto di insegne.

I Servizi Offerti

Aspire fornisce esclusivamente servizi di credito a sostegno
delle microimprese e i prestiti vengono erogati utilizzando una
metodologia di tipo individuale.

Ad un primo credito portato a termine con successo ne
possono seguire degli altri, sempre con 'obiettivo di sviluppo
dell’attivita economica. I crediti successivi possono raggiungere
un ammontare massimo di £15.000 ed essere ripagati in un
periodo pit lungo e a tassi d'interesse inferiori. Il primo credito,
caratterizzato da un tetto massimo di £5.000 rimborsabile in
rate mensili e da un tasso d'interesse del 19,5%, viene concesso
senza richiedere specifiche garanzie reali, ma solo i documenti
bancari ed il business plan dell’attivita.

La Qualita del portafoglio

Il tasso di rimborso dei crediti ¢ del 93%. Per quanto
riguarda la clientela a rischio, Aspire usa un sistema di con-
trollo e monitoraggio che le permette di mantenere una buona
qualita del portafoglio.

I Rapporti con l'esterno

I canali informativi usati da Aspire per diffondere la propria
attivita sono soprattutto i giornali, I'affissione di manifesti ed il
passaparola, sia tra i clienti gia serviti dall'associazione sia da
parte delle organizzazioni che con essa collaborano. L'associa-
zione studia quale canale informativo raggiunge in maniera pit
efficace la clientela, in base all'area in cui questa si trova a ope-
rare.

L'organizzazione ha uno sportello aperto al pubblico nella
sede centrale di Belfast, dove lavorano 8 dipendenti. In genere
il primo contatto con eventuali nuovi clienti avviene al telefono,
ed in seguito viene fissato un appuntamento con un tecnico di
credito, al fine di analizzare la situazione specifica del richie-
dente. Successivamente la richiesta viene analizzata dal Comi-
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tato del Credito (Credit Committee) ed il cliente viene infor-
mato nel giro di pochi giorni riguardo alla decisione presa in
merito al suo caso. Alla fine di febbraio 2001, ad esempio, su
322 crediti richiesti ne erano stati approvati 120.

Per contattare listituzione

Indirizzo 5 Union Street,Belfast BT1 2JF

Telefono 028 902 462 45 ]
Fax 028 902 462 55 _
Sito Web www.aspire-loans.com

;?d;:gﬁo eltronica Aspire-belfast@limeone.net

Referente Niamh Goggin
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9.2. Aston Reinvestment Trust - Birmingham

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Community Development Financial Institution |

Attivita principale Erogazione di servizi di microfinanza ]
Inizio attivita di MF | Giugno 1997 - ]
Area servita Area urbana locale

Credito ed assistenza ai clienti nell’avvicinarsi ai

Servizi offe servizi finanziari tradizionali

ST RO e S T Coloro che presentino dei progetti sostenibili
1 gia b clientt per la creazione di nuovi posti di lavoro

Numero clienti serviti | 94 nel 2002

Capitale sociale 677.730 euro

I{t:fe!perdita d'eserci- 6T i

zio o :
Totale attivo 3.528.420 euro

Numero socilazionisti | 170 _ S
Fondi privati al 50% (costituiti al 5% da fami-
glie, al 5% da aziende, al 30% da istituzioni fi-
nanziarie, al 10% da associazioni o fondazioni),
fondi pubblici al 50% (costituiti all'8% da fondi
comunitari, al 30% da fondi governativi, al 5%
da fondi regionali, al 7% da fondi pubblici

Soggetti finanziatori

La Missione

La missione fondamentale dell'Aston Reinvestment Trust
(ART) e di alleviare le situazioni di poverta presenti nelle aree
piu degradate della citta di Birmingham (Aston e Newtown), in
particolar modo supportando da un punto di vista finanziario le
microimprese (che forniscono posti di lavoro) e le imprese
sociali e di volontariato (che forniscono anche assistenza a chi
ne ha bisogno). ART ¢ stato istituito nel 1997 con la finalita di
colmare il divario tra la domanda di prodotti finanziari e la
scarsita dell'offerta da parte delle banche, restie ad investire in
aree cosi a rischio.

I Clienti/Beneficiari

La clientela é costituita da piccoli imprenditori e da tutte le
realta operanti nel settore dell'economia sociale nell’area (as-
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sociazioni, cooperative). Tra le piccole imprese che sono state
finanziate alcune operano nel settore dei servizi (formazione,
come 'Eureka Inspirational Design Limited o I'ENTA, Employ-
ment Needs Training Agency o attivita sociali come il Batel of
Britain, che si occupa di tossicodipendenti) altre del commer-
cio (Expresslock Limited produce e commercializza lucchetti,
KPM Turnkey Limited produce e commercia componenti dei
motori).

I Servizi Offerti

I prodotti di credito offerti si diversificano in quattro
tipologie: Small Business Loans, Social Enterprise Loans,
Energy Saving Loans e ART Home Loans. 1 Small Business
Loans finanziano le microimprese localizzate a Birmingham
che con il loro operato generano dei benefici socio-economici
nell'area. In genere questi prestiti non finanziano l'avvio di
nuove imprese, ma attivita gia operative da almeno un anno
con difficolta di accesso al sistema bancario tradizionale, pur
essendo dei progetti validi. Molto spesso i crediti vengono
erogati con l'aiuto e la partecipazione di altri partner, quali
banche (Barclays, NatWest, Nationwide), fondazioni (The Jo-
seph Rowntree Foundation) ¢ realta di finanza sociale (Cha-
rities Aid Foundation). I clienti che richiedono questo prestito
possono essere singoli imprenditori o aziende con un massimo
di 30 dipendenti, ma in generale i crediti sono erogati a
microimprese a cui non vengono richieste garanzie reali, ma
solo una eventuale documentazione bancaria ed il business
plan. Trattandosi di una mutua, ai clienti viene richiesto il
pagamento di una quota d'iscrizione come membri di £250. 11
prestito & rimborsabile a rate per un periodo di cinque anni.
Questi crediti ammontano al 67% del totale erogato dall'isti-
tuzione.

I Social Enterprise Loans sono finalizzati al finanziamento
di attivita impegnate nel volontariato o nell'economia sociale.
Esiste un fondo disegnato in base alle effettive necessita finan-
ziarie di questo settore in modo da essere facilmente utilizza-
bile, aiutando nello stesso tempo le imprese ad uscire dalla
logica e dalla dipendenza delle donazioni. Questi prestiti am-
montano al 27% del totale erogato da ART.
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Gli Energy Saving Loans hanno la finalita di supportare le
microimprese e le imprese sociali che intendono ridurre il
consumo energetico e le emissioni di gas tossici. I crediti
vengono usati per porre in atto i sistemi adeguati alla finalita di
risparmio energetico e costituiscono il 7% del totale erogato da
ART. Questi programmi vengono in genere condotti assieme ad
altri partner impegnati nelle tematiche ambientali.

Infine gli ART Home Loans costituiscono un'’iniziativa pi-
lota che opera come una filiale dell'istituzione. Attualmente si
concentra nella concessione di prestiti a proprietari di abita-
zioni affinché possano provvedere alle riparazioni necessarie o
alla manutenzione delle loro case.

Dei 5 dipendenti facenti parte dello staff dell'istituzione, 3 si
occupano a tempo pieno delle attivita di credito.

La Qualita del portafoglio

Dal 1997 ART ha concesso 112 crediti per un ammontare di
3.131.100 euro, con un tasso di rimborso del 98%, contri-
buendo a creare 232 posti di lavoro e a mantenerne 567.
Condivide con altre istituzioni finanziarie un sistema genera-
lizzato per il controllo del rischio, in modo da conoscere pre-
ventivamente le caratteristiche della clientela. Tuttavia le pro-
poste dei richiedenti vengono rifiutate quando: sembrano piu
appropriate per altre agenzie, i business plans non sono consi-
derati sostenibili, se il progetto, per le sue caratteristiche, po-
trebbe essere finanziato dal sistema formale oppure se non
apporta sostanziali benefici all’area in cui e localizzato.

I Rapporti con l'esterno

ART pubblicizza la sua attivita attraverso la radio, i gior-
nali, poster e brochures e attraverso la promozione svolta dalle
istituzioni con cui collabora. Tra queste vi sono istituzioni
finanziarie, universita e centri di ricerca, entita pubbliche,
organizzazioni internazionali (soprattutto a livello comunita-
rio) ed altre associazioni. Non possiede una strategia di marke-
ting ben definita, tuttavia dichiara che & nell'intento di “creare
una maggiore consapevolezza sulle loro potenzialita” che si
avvicina a nuovi potenziali clienti.
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Per contattare l'istituzione

|| Freepost mid 16184 The Rectory, 3 Tower

———— -
Indirizo JStre_ct-BinmngharD B19 3BR
Telefono | +44 121 359 2444
Fax | +44 121 359 2333

| Sito Web www.reinvest.co.uk
Iudiriczo reinvest@gn.apc.org
di posta elettronica : e
Referente Steve Walker
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9.3. Regeneration Fund - Glasgow

L'istituzione in breve

I
Tipologia istituzionale | Socicta a responsabilita limitata

Attivita principale Microfinanza
Inizio attivita di MF 1993 _ - _
Area urbana locale, suddivisa in 8 aree specifi-
che (Regeneration Areas)

Area servita

Fornitura di credito, capitale o garanzie banca-

Servizi offerti | rie

Tipologia di clienti 1 I_)ﬂccup_au - T
Numero clienti serviti | 240 nel 2002

Sponsor privati e finanziatori pubblici (Comu-

Soggetti finanziatori nitd Europea)

La Missione

Una significativa riduzione della poverta attraverso la crea-
zione di posti di lavoro nell’area, partendo dalla considerazione
che una forte economia locale sia il fondamento di una comu-
nita sana e ben funzionante.

I Clienti/Beneficiari

Disoccupati impegnati nell’avviare nuove microimprese
(50% dei clienti serviti finora) o microimprenditori con attivita
gia in corso a rischio di chiusura o con possibilita di sviluppo.

Finora attraverso i servizi offerti sono stati creati 1.800
nuovi posti di lavoro e ne sono stati conservati 550.

I Servizi Offerti

Vengono offerti servizi di credito e di garanzia bancaria. In
genere i prestiti vengono erogali per un ammontare variabile
tra i £1.000 ed i £ 20.000 con modalita di restituzione molto
flessibili.

I Rapportt con l'esterno

L'istituzione mantiene diversi rapporti con entita esterne,
sia di partenariato sia in qualita di sponsor. Tra queste ultime
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figurano banche (Bank of Scotland, Barclays, Lloyds), entita
pubbliche (Scottish Post Office, Strathclyde Regional Council,
Glasgow City Council, Glasgow Development Agency), aziende
(The Body Shop, Caledonian Newspapers).

Per contattare listituzione

[T [ ==
Indirizzo 30 George Square, Glasgow, G2 1BB _

Telefono 0141 221 5454 ]
Fax 0141 229 0372 B
Sito Web www.regenfund.co.uk N
Indirizzo o

& vosta clettronica info@regenfund.co.uk o
Referente David Brown
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9.4. Onelondon - Londra

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale Ilstjlur,i_ut_w di microfinanza

| Erogazione di servizi di microfinanza ed assi-
| stenza tecnica
Inizio attivita di MF | Gennaio 2001

Area servita Urbana

Servizl offerd gre[:iiw e clcrmsulenxa nella preparazione del
usiness plan

Attivita principale

Carcerati, immigrati, portatori di handicap,
Tipologia di clienti coloro che sono socialmente esclusi, in genere
|al di sopra dei 31 anni _
Numero clienti serviti | 258 nel 2002

L{ttle/perdlra d’eserci- 1.087 euro
zio (s ]
Totale attivo 1.422.069 euro

Numero socifazionisti | 11 soci e 30 azionisti -
| Privati (54%), enti pubblici (35% governative,
11% locali)

Soggetti finanziatori

La Missione

Istituzione specializzata nel sostegno e nel recupero delle
imprese, con un focus particolare sui progetti innovativi e
d'inclusione sociale.

I Clienti/Beneficiari

Tra i clienti figurano tutti coloro che sono “non-bancabili”;
il focus particolare su coloro che abbiano pitu di 31 anni deriva
dal fatto che fino a 30 anni la copertura ¢ garantita dal pro-
gramma governativo Prince's Trust. La clientela ¢ generalmente
costituita da cooperative, ma anche da individui e imprese.

I Servizi Offerti

OneLondon fornisce servizi di assistenza tecnica e due
prodotti di credito (start up e growth).

I due prodotti, I'uno destinato all'avviamento di nuove im-
prese e l'altro al consolidamento delle loro attivita, si differen-
ziano notevolmente: nell'ammontare massimo (rispettivamente
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5.000 e 20.000 sterline), nel termine (3 e 5 anni), nel tasso
d'interesse (5% e 3% fisso); sono accomunati dal fatto che
prevedono un pagamento rateizzato e non richiedono alcuna
garanzia reale. OneLondon non fornisce servizi di risparmio o
assicurativi.

Per quanto riguarda il sostegno alle microimprese, l'istitu-
zione opera a pit livelli: la concessione di crediti, appunto,
un‘attivita di consulenza che aiuta 5.000 imprenditori ogni
anno, il contatto con i cosiddetti “business angels”, un network
di 120 investitori con una capacita d'investimento di 20.000.000
di sterline, l'ideazione di progetti pilota.

I servizi non finanziari si focalizzano in particolar modo
sulla formazione finalizzata all'inserimento nel mondo del la-
voro e quindi alla riduzione degli alti tassi di disoccupazione
dell’area; il pit importante tra questi programmi & denominato
“Working Towards Tomorrow”, mentre quello piu diffuso si
svolge come attivita complementare nelle scuole (“Citizenship
Programme”), atto a sviluppare nej ragazzi una coscienza piu
attiva del loro ruolo di cittadini.

La Qualita del portafoglio

Con l'offerta dei suoi servizi ed un tasso di rimborso del
93% sui prestiti erogati, OneLondon ha ottenuto importanti
risultati anche dal punto di vista sociale nell'area londinese in
cui opera, finanziando attivita a volte molto diverse tra loro
(un'impresa di pulizie gestita da una ragazza madre, una com-
pagnia che promuove la cultura africana, un takeaway indiano
da parte di una famiglia immigrata che ha creato altri 10 posti
di lavoro).

Per tutelarsi da clienti potenzialmente insolventi condivide
con altre istituzioni un opportuno sistema informativo; la sua
collaborazione con altre istituzioni tuttavia non si limita a
questa attivita.

I Rapporti con lesterno

L'istituzione intrattiene rapporti continuativi con istitu-
zioni finanziarie formali quali banche (HSBC, Lloyds TSB,
NatWest & Barclays), con universita, entita pubbliche quali le
Small Business Services & Local Authorities ed istituzioni non-
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profit, soprattutto a favore di persone al di sopra dei 50 anni
d’eta (PRIME, associazione che promuove l'avvio di imprese da
parte di questi soggetti, ambito non ancora coperto da servizi
governativi quali il Prince’s Trust)

La collaborazione con una rete di associazioni & fondamen-
tale anche per far conoscere le attivita condotte dall’istituzione.
Importante per OneLondon ¢ mantenere i rapporti con le
agenzie per il lavoro, le camere di commercio, le autorita locali
e la partecipazione a manifestazioni d'interesse pubblico. Un
ottimo canale di diffusione delle loro attivita risulta anche il
passaparola tra i beneficiari.

Per contattare listituzione

Indirizzo 28, Park Street-London SE1 9EQ

Telefono +33 207 940 1570 B

Fax +33207248877
. www.one-london.com

Sito' Web www.gle.co.uk

ff?::;;iioek ionisd Reshma.ballic@one-london.com

Referente | Reshma Ballie, Marti-r;-Large
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9.5.  Regeneration Trust - Portsmouth
L'istituzione in breve
Dbni-ute - S |
Tipologia istituzionale Community Development Finance Institution N
Attivita principale Microfinanza
Area servita | Area urbana )
Servizi offerti _|Credito - _
Tipologia di clienti rlzji"sone escluse dal sisterna finanziario tradizio-

La Missione

Fornire servizi di credito a coloro che sono esclusi dai
sistemi finanziari tradizionali.

I Clienti/Beneficiari

Tutti coloro che sono esclusi dai servizi finanziari tradizio-
nali.

I Servizi Offerti

Portsmouth Area Regeneration Trust (PART) offre crediti al
consumo (Fresh Start loans) destinati a far uscire le persone
dalla spirale del debito, crediti per la casa (Home Improvement
Loans), (Learning Loans) per finanziare progetti formativi,
crediti alle microimprese, Seedcorn Loans (per facilitare il
reinserimento nel mercato del lavoro, anche attraverso processi
di formazione). I crediti vengono concessi per un ammontare
massimo di £5.000, ripagabili su base settimanale (crediti che si
aggirano sui £200) o mensile (crediti che si aggirano sui £ 400).

I Rapporti con l'esterno

Nell'ufficio di Portsmouth lavorano giornalmente 7 dipen-
denti e 3 volontari. Notevole & la rete di istituzioni che suppor-
tano l'attivita di PART, tra cui aziende, banche, agenzie pub-
bliche nazionali e non: Business in the Community, Citizens
Advice Bureau (CAB), Community Development Finance Asso-
ciation (CDFA), Developing Strathclyde Limited, European So-
cial Fund U K, Highbury College, I B M, In Biz, John Pounds
Centre Portsmouth, Learning + Skills Council, Lloyds T S B
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Bank plc, National Lottery Board Community Fund, Port-
smouth City Council (PCC), Portsmouth Housing Association
Group (PHA), Portsmouth and South East Hampshire Partner-
ship, Single Regeneration Budget (SRB), Small Business Ser-
vice Phoenix Fund, South East England Development Agency
(SEEDA), South East Hampshire Enterprise Agencies
(SEHEA), Southern Focus Trust, Swaythling Housing Society,
The Prince’s Trust, The University of Portsmouth, The Univer-
sity of Salford.

Per contattare l'istituzione

Indiri 2nd Floor, Bank Chambers, 115, Commercial

sopt i Road-Portsmouth, PO11BU. B
Telefono + 442392826180 -
Fax : | +44 2392826181

Sito Web www.part.org.uk ]
{f':d;:giiodeﬂmnica mail@part.org.uk

Referente Lucy Aldous . ]
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9.6. Prince's Trust - Londra

Liistituzione in breve

Tipologia istituzionale | Associazione - B
Attivita principale Sostegno all'imprenditoria giovanile
1976; nel 1984 ha avuto inizio il programma
Inizio attivita di MF | "Business Start Up"” per I'avvio di imprese da
parte dei giovani

Area servita Nazionale _ - _
Servizi offerti Credito, consulenza, assistenza
Tipologia di clienti Giovani (18-30 anni)

Numero clienti serviti | 450.000 nel 2002 -
Soggetti finanziatori | Fondi pubblici ed alcune donazioni private

La Missione

Sviluppare l'imprenditoria giovanile, combattere la disoc-
cupazione e l'esclusione

I Clienti/Beneficiari

Giovani con eta compresa tra i 18 ed i 30 anni, disoccupati.

I Servizi Offerti

Programmi generalmente disegnati a sostegno dell'impren-
ditoria giovanile: Business Programme, Volunteers Personal
Development Programme, Millennium Awards (premiazione di
giovani motivati che si siano distinti nell'impegno sociale),
Development Awards (supporto finanziario a giovani che non
abbiano i mezzi ma la volonta per intraprendere percorsi for-
mativi), Sound Live (per musicisti), European Programme,
World Youth Awards, Leaving Care Initiative, xl clubs (creati
nelle scuole per aiutare i pitt deboli ad integrarsi). Dal punto di
vista finanziario, il Prince’s Trust offre un prodotto di credito
per giovani inglesi di eta compresa tra i 18 ¢ i 30 anni, disoc-
cupati, lavoratori part-time o con impieghi inadeguati con
buone idee imprenditoriali ma incapaci di trovare un canale
che li possa finanziare. Il prestito puo avere un ammontare
massimo di £5.000 (che in alcuni casi puo essere a fondo
perduto per £1.500 qualora si tratta di prestiti individuali e per
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£3.000 nel caso di prestiti di gruppo). A cio si aggiungono una
consulenza per tre anni dopo l'avvio dell’attivita, formazione,
partecipazione a seminari e promozione dell’attivita dell'im-
presa (fiere). Dal 1983 sono state avviate 80.000 attivita econo-
miche.

I Rapporti con l'esterno

Numerosi sono i partner che collaborano con il Prince’s
Trust: Jobcentre Plus, Connexions e il Careers Service, Youth
Offending Teams e il Probationary Service Local Authority,
Leaving Care teams, scuole e colleges, Business Links e Enter-
prise Agencies (agenzie per 'imprenditoria), il Youth Service, il
Foyer Movement e la Fire Service Community.

Per contattare listituzione

Tndiricso The Prince’s Trust Head Office 18 Park Square
East London NW1 4LH

Telefono 0800 842 842 -

Fax 020 7543 1200 )

Sito Web www.princes-trust.org.uk -

;’;‘:;zo 5 TR info@princes-trust.org.uk
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9.7.  Salford Money Line - Manchester

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale Community Devqlopm_cn_t_l"-'in@cg Institution

Attivita principale Microfinanza -

Inizio attivita di MF Dicembre 2000 -

Area servita Aree urbane locali _ o )
Servizi offerti Credito; in programma nel prossimo futuro ci

sono attivita di formazione

Non vi & un target di clientela preciso; in preva-
Tipologia di clienti lenza servono microimprese e individui, in ge-
nere disoccupati
Numero clienti serviti | 136 nel 2002

Capitale sociale £437,085 o . S
L{n!e!perdua deserci- | £ 16,683

zio S " - 0]
Totale attivo £ 453,648

Numero socilazionisti |14
Fondi privati all'l 1% (1% dalle famiglie, 1%
dalle aziende, 8% da istituzioni finanziarie, 1%
Sogegetti finanziatori da altre associazioni), fondi pubblici all'89%
(20% dalla Comunita Europea, 22% da fondi
| governativi, 47% da fondi regionali)

La Missione

La missione dell'istituzione & quella di fornire servizi finan-
ziari, in particolare prestiti, a individui o microimprese resi-
denti o operanti nell'area di Salford ed esclusi dai canali finan-
ziari tradizionali.

I Clienti / Beneficiari

L'istituzione non identifica una particolare tipologia di
clientela, bensi si rivolge a tutti coloro che sono esclusi dal
sistema finanziario tradizionale: essi possono essere individui
(in particolar modo disoccupati, gruppi, associazioni, coopera-
tive o microimprese). In genere le attivita condotte dai clienti
serviti dall'istituzione riguardano i settori del commercio e dei
servizi sia alle persone che alle imprese.
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I Servizi Offerti

L'istituzione offre due prodotti di credito: il Personal Loan
ed il Business Loan. Il primo & indirizzato a singoli individui, ha
un ammontare medio di £350 (ammontare minimo: £100, am-
montare massimo: £10.000), rimborsabile in due anni in rate
mensili ad un tasso d'interesse fisso compreso tra il 12 ed il
20%. Per questo prodotto non viene generalmente richiesta
alcuna garanzia al momento dell’'erogazione, ma viene richiesta
una documentazione consistente nei documenti bancari posse-
duti e nelle buste- paga antecedenti il momento della richiesta.
Solo in casi particolari si richiedono garanzie reali.

Il secondo prodotto, il Business Loan, & invece indirizzato
alle imprese. Il suo ammontare varia da un minimo di £500 ad
un massimo di £25.000, con un’erogazione media di £3.500
rimborsabile in tre anni a rate mensili e con un tasso d'interesse
fisso compreso tra il 10 ed il 16%. Su questo prodotto & appli-
cato anche un 1% per le spese fisse sostenute. In questo caso
aumenta anche la possibilita che vengano richieste delle garan-
zie per poter ottenere il credito (reali o personali), anche se
nella generalita dei casi non ne viene richiesta alcuna. Per poter
ricevere questo prestito il richiedente deve presentare I'even-
tuale documentazione bancaria ed il business plan della sua
attivita.

La Qualita del portafoglio

L'istituzione ha provveduto alla creazione di una “lista
nera” in cui sono stati inseriti i clienti insolventi.

Il Personal Loan ha un tasso di default del 9%, mentre quello
del Business Loan & del 5%.

L'istituzione non eroga altri tipi di servizi finanziari né
tanto meno di altro tipo, pur avendo in previsione lo sviluppo di
servizi di formazione nelle tematiche finanziarie.

I Rapporti con l'esterno

Salford Money Line intrattiene rapporti di collaborazione
con diversi tipi di istituzioni: finanziarie, universita ed istituti di
ricerca, entita pubbliche ed altre istituzioni non-profit.
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Per contattare l'istituzione

Indirizzo Salford - Manchester
Telefono +44 161 832 3033

Fax +44 161 833 1568
mﬁoele AL steveunsted@topenworld.com
Referente Steve Unsted
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9.8. Street UK - Birmingham

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | ONG, istituzione finanziaria non bancaria
Attivita principale Servizi di microfinanza

L'istituzione esiste dal 2000, il programma di

nidg atyitd dEMET | e 31V apnile 2001

Area servita Area urbana locale o |
Servizi offerti Crediti, consulenza, assistenza tecnica
Tipologia di clienti Disoccupati e microimprenditori

Numero clienti serviti | 85 nel 2002
Numero socilazionisti |2

Fondi privati all'80% (50% da associazioni e
Soggetti finanziatori | 30% da istituzioni finanziarie) e pubblici al 20%
(fondi locali)

La Missione

Fornire un supporto tecnico e finanziario di alta qualita e su
base sostenibile ai microimprenditori ed indirettamente all'am-
biente che li circonda ed in cui vivono. I clienti vengono ac-
compagnati nel loro iter di sviluppo finché riescono ad avere
accesso al sistema bancario tradizionale.

I Clienti/Beneficiari

Street UK non ha uno specifico gruppo targer, tuttavia
identifica come clienti i disoccupati ed i microimprenditori
esclusi dal sistema finanziario tradizionale.

I Servizi Offerti

Trai servizi finanziari fornisce esclusivamente credito; eroga
inoltre servizi non finanziari quali consulenza, assistenza tecnica
e legale e formazione. I crediti erogati con modalita individuale,
hanno un ammontare medio di £2.000 (min. £500 ed un max. di
£10.000), rimborsabile mensilmente con un tasso d’interesse
fisso. Per poter ottenere il prestito il richiedente non & tenuto a
fornire garanzie reali, ma personali presentando anche nella do-
cumentazione incartamenti bancari e copie delle bollette (gas,
elettricita). In genere il procedimento ha una durata di 10 giorni.
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La Qualita del portafoglio

Street UK ha un proprio sistema di gestione dei clienti
insolventi.

I Rapporti con lesterno

Street UK opera in collaborazione sia con istituzioni finan-
ziarie tradizionali sia di microfinanza, con entita pubbliche e
con altre associazioni che si occupano di economia sociale.
Questa rete di collaborazioni rappresenta inoltre un canale
privilegiato per raggiungere i potenziali clienti, ai quali fa
conoscere la propria attivita anche attraverso i giornali e la
diffusione di brochures.

Per contattare l'istituzione

o Studio 12 50-54 St Paul’s Square-Birmingham
Indirizzo B3 108 _—q- o & -
Telefono 0121 230 1066 - ]
Fax 0121 230 1061 B |
Sito Web www street-uk.com B ]
gtfdpl:;ioe leitiomioa Rosalind.Copisarow@street-uk.com .
Referente Rosalind Copisarow
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9.9. WEETU Full Circle Found - Norwich

L'istituzione in breve
Tipologia istituzionale | Associazione a scopo benefico
Eroga direttamente servizi finanziari ed assiste i
Attivita principale clienti che desiderano richiedere specifici pro-
dotti finanziari B
L'istituzione esiste dal 1987; il programma di “
Inizio attivita di MF microfinanza invece & stato avviato nel luglio
| del 1999 o B
Sver sorpiia Opera a livello nazionale, sia in aree rurali che
urbane - o
Servizi offerti Fornisce servizi di credito, consulenza, assi-

* stenza tecnica e formazione ]
| Tipologia di clienti Per il 90% la clientela & costituita da donne
Numero clienti serviti | 100 nel 2002 e 2.500 dall'inizio delle attivita _
l{tdefperdtta d’eserci- 13.741 euro
zio (*) - B ]
Totale attivo (*) 87.160 euro _ _

Soggetti finanziatori Fondi privati al 6,28% (istituzioni finanziarie) e
*) pubblici al 93,72% -

(*) 1 dati si riferiscono all'istituzione per l'esercizio 2001

La Missione

I servizi di WEETU (Women's Employment, Enterprise &
Training Unit) si rivolgono alle donne e mirano al migliora-
mento della qualita della loro vita attraverso l'impiego, I'educa-
zione e la formazione, fornendo loro maggiori opportunita ed
aiutandole ad affrontare i mutamenti economici e sociali. Tra
gli altri obiettivi troviamo: combattere I'esclusione finanziaria e
sociale, aumentare il capitale sociale, la sicurezza e 'autostima
delle beneficiarie dei programmi, dare supporto alle microim-
prese locali affinché possano nascere e svilupparsi, creare strut-
ture di mutuo supporto.

I Clienti/Beneficiari

Il 90% dei clienti dell'istituzione & costituito da donne,
generalmente in difficolta (disabili, capofamiglia, studenti, gio-
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vani o al di sopra dei 65 anni di eta), disoccupate o occupate
part-time.

I Servizi Offerti

I servizi finanziari, nella fattispecie il credito, vengono ero-
gati secondo una metodologia di prestito di gruppo, dividendo
le clienti in gruppi di 4-6 persone. Vengono erogati 3 tipi di
crediti: First Loan, Second Loan, Childminder Start-Up Loan.
Tutti vengono erogati attraverso gruppi solidali; 'ammontare
minimo per i primi due prodotti e di £101, il massimo di £1000,
mentre per il terzo 'ammontare ¢ di $60, rimborsabile in
un'unica soluzione, mentre gli altri possono essere rateizzati.
Tutti e tre i prodotti hanno un tasso d’interesse fisso pari al 3%.

Interessanti sono i servizi non finanziari proposti dall'isti-
tuzione a sostegno delle donne, in particolar modo numerosi
corsi di formazione sia sull'avvio e la gestione d'impresa sia
sulle moderne tecnologie. Viene inoltre svolta un’intensa atti-
vita di consulenza e di assistenza tecnica alle donne che desi-
derano immettersi nel mondo del lavoro, soprattutto attraverso
'avvio di piccole imprese e di accompagnamento per coloro che
intendono avvicinarsi al settore della finanza tradizionale.

La Qualita del portafoglio

In due anni il programma ha coinvolto pitt di cento per-
sone, con un tasso di rimborso dei prestiti erogati del 100%,
nonostante non abbia una particolare strategia verso i poten-
ziali clienti insolventi. WEETU segue invece una strategia ben
definita per far conoscere le proprie attivita: si basa in partico-
lare su momenti di incontro quali conferenze e seminari, sedute
di formazione, articoli sulla stampa nazionale, brochures distri-
buite in biblioteche, ambulatori medici, uffici di collocamento
e sul passaparola tra clienti e da parte di altre istituzioni.

I Rapporti con l'esterno

Pur non avendo altri sportelli se non quello presso la sede
centrale, l'istituzione conta 25 dipendenti di cui 8 impiegati a
tempo pieno nell'erogazione dei servizi finanziari.

WEETU collabora inoltre con altre istituzioni, sia a livello
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nazionale (banche come la Natwest, Barclays, Norwich & Pe-

terborough Society, 1

‘universita di West Anglia, il CDFA ciog

l'associazione per le istituzioni operanti nella community deve-
lopment finance, il comune di Norwich) sia a livello internazio-
nale (il network INAISE, lo European Social Fund).

Per contatrare l'istituzione \

g Sackville Place 44-48 Magdalen Street-Norwich
Indirizzo oy - R
Telefono +44 (1) 603 665555
Fax +44(1)603 666693 000 |
Sito Web www.weetu.org/fullcircle ]
f!ipos:zodeﬂrvnica c.forbes@weetu.org
Referente Caroline Forbes, Full Credit Maﬁager -




Esperienze di microfinanza nell'Unione Europea 331

10. La microfinanza in Spagna

10.1. COOP 57 - Barcellona

L'istituzione in breve . ]
Tipologia istituzionale | Cooperativa - - _
Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza

| Inizio attivita di MF | 1996 - _
Area servita Urbana, a livello regionale - __ I
Servizi offerti Credito - - L
Tipologia di clienti Cooperative, associazioni, ONG e fondazioni
| Numero clienti serviti |69 nel 2002 - o
Capitale sociale 765.893 euro - o |
g:sl:’rg;glta - 10.143 euro

Totale attivo 799.765 euro - N
| Soggetti finanziatori 56% cooperative, 44% individui e famiglie

La Missione

Sostenere, attraverso l'offerta di crediti, enti operanti nel
settore sociale (cooperative, associazioni, ONG e fondazioni) ed
attivi nella regione catalana.

I Clienti/Beneficiari

La cooperativa finanzia solamente persone giuridiche, coo-
perative, associazioni, ONG e fondazioni, perlopiti operanti nel
settore del commercio e dei servizi alle imprese.

I crediti sono diretti ad investimenti di breve o lungo pe-
riodo (infrastrutture, beni strumentali, ripristino attrezzature,
materie prime) o all'avvio di una nuova attivita.

I Servizi Offerti

La Coop 57 offre finanziamenti per un ammontare com-
preso fra i 6.000 ed i 78.000 euro con un termine compreso fra
i 6 mesi e i 7 anni. La somma prestata piu frequentemente &
18.000 euro e il termine di 3 anni.

1l rimborso avviene in un'unica soluzione ed il tasso di
interesse & compreso fra il 5,5% e il 7,5%. Per la concessione
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del finanziamento vengono richieste garanzie personali oltre
alla documentazione fiscale. In genere il prestito viene erogato
entro 60 giorni dalla consegna della richiesta. Nell'ultimo eser-
cizio la Coop 57 ha concesso 10 crediti per un ammontare
complessivo di 308.430 euro.

La Qualita del portafoglio

L'istituzione opera con un tasso di rimborso del 100%. Non
vi € una gestione sistematica delle informazioni relative alla
clientela potenzialmente a rischio, ma la Coop 57 si affida alla
rete cooperativa di cui fa parte per raccogliere informazioni sui
soggetti finanziati.

Rapporti con l'esterno

La cooperativa impiega 2 persone nell’attivita di finanzia-
mento. L'ufficio & aperto al pubblico 40 ore alla settimana.

L'attivita della cooperativa & promossa attraverso il passa-
parola dei clienti e dalla rete di istituzioni operanti nel settore
cooperativo, con le quali la Coop 57 opera.

La cooperativa mantiene rapporti formali di collaborazione
con la Federacié cooperatives de treball (Federazione di coope-
rative lavoro) e con il FETS (Financament étic i solidari), un’or-
ganizzazione di secondo grado che promuove, sul territorio
nazionale, attivita e convegni riguardanti la finanza etica.

Per contattare l'istituzione

Méndez Ninez, 1, pral.2a. 08003-Barcelona., ale |

Indirizzo

| Telefono +434932682949
Fax ++34 93 268 29 49
Indirizzo

di posta elettronica coop57@comalter.net

Referente Pascual Ramon
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10.2.  Fundacié Internacional de la Dona Emprendedora - Bar -
cellona

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Fondazione privata senza scopo di lucro

o Al Assistenza nella preparazione della richiesta di
Attivita principale ; e
4 princi credito a un istituto terzo

Inizio attivita di MF 1 luglio 1999

Area servita Urbana e rurale, a livello internazionale
Consulenza nella preparazione della richiesta di

Servizi offerti credito a un istituto terzo. Assistenza tecnica e
legale

Tipologia di clienti Donne imprenditrici

Numero clienti serviti | 120 (dal luglio 1999)

Fondi per attivita di
MF (*)

6.000.000 euro

70% individui/famiglie ed imprese, 5% associa-

Soggetti finanziatori zioni o fondazioni, 25% dall'Instituto de la

(&) Mujer (fondi dell'Unione Europea). Tutto il de-
[naro & in forma di donazioni a fondo perduto

(*) I dati si riferiscono all'istituzione per l'esercizio 2002

La Missione

Offrire alle donne imprenditrici 'accesso a informazioni,
canali commerciali e di finanziamento. Stipulare accordi con
istituti finanziari privati per offrire linee di microcredito a
donne imprenditrici.

Promuovere nel lungo periodo la progressiva affermazione
di un modello di impresa piu flessibile, partecipativa e, in
definitiva, pitt umana.

I Clienti/Beneficiari

La Fundacié Internacional de la Dona Emprendedora (FI-
DEM) offre i suoi servizi a giovani donne imprenditrici o con
eta maggiore di 45 anni senza esperienza lavorativa. Le donne
possono accedere al prestito sia individualmente che in forma
cooperativa.

I finanziamenti sono rivolti all'avvio di nuove imprese e ad
Investimenti sia di breve che di lungo termine (strumenti,
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attrezzature, ripristino di macchinari, materie prime) ed inte-
ressano normalmente attivita del settore commerciale, mani-
fatturiero, dei servizi alle persone ed alle imprese.

I Servizi Offerti

La Fondazione, operativamente attraverso gli istituti finan-
ziari ad essa convenzionati (Institut Catala de Finances e La
Caixa de Pensions), eroga prestiti fino ad un valore massimo di
12.020 euro, ammontare peraltro piu frequentemente prestato.
Il finanziamento copre fino al 100% dell'investimento proget-
tato ed ha un termine massimo di 5 anni (e minimo di 1 anno)
ed un tasso di interesse fisso del 5%. I costi di commissione
ammontano allo 0,5% del denaro prestato per l'apertura delle
pratiche, ed allo 0,25% per lo studio di fattibilita.

Non vengono richieste garanzie se non la comprovata red-
ditivita del progetto. Il prestito viene normalmente concesso
nell'arco di 15 giorni e deve essere ripagato in un’unica solu-
zione.

Dall'inizio dell’attivita (nel luglio del 1999) sono stati con-
cessi 120 finanziamenti per un totale di 1.314.572 euro.

La Qualita del portafoglio

La Fondazione opera con elevati tassi di rimborso (pari al
99%), ma non ha sviluppato al suo interno un sistema di
raccolta sistematica di informazioni sulla clientela a rischio.

Rapporti con l'esterno

La Fondazione opera con 5 persone a diretto contatto con le
clienti, in due uffici aperti al pubblico 40 ore alla settimana.

La Fondazione promuove la sua attivita attraverso mes-
saggi radiofonici, su giornali e periodici, in televisione e con
opuscoli illustrativi. Conta anche sulla pubblicita indiretta fatta
da altre istituzioni ad essa legate e sul passaparola.

La strategia di penetrazione nel mercato prevede una cre-
scita progressiva dell’attivita che dimostri come i prodotti di
microcredito, concessi in tutto il paese, possano soddisfare tutti
gli attori implicati. In questo modo si auspica un aumento di
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fiducia nello strumento del microcredito da parte delle donne
imprenditrici, degli istituti di credito e dell'opinione pubblica

FIDEM, oltre al rapporto continuativo con gli istituti di
credito erogatori, mantiene rapporti formali con la Generalitat
de Catalunya, I'Instituto de la Mujer e la Direzione Generale di
Politica delle Piccole e Medie Imprese del Ministero dell’Eco-
nomia (DG PYME).

FIDEM ¢ associata al FETS (Finangament Etic i Solidari),
organizzazione di secondo livello per la promozione della fi-
nanza etica.

Per contattare listituzione

Pl. Ramon Berenguer el Gran, 1, entl.20

Indirizzo 8002 Barcelona ]
Telefono ++34 93.310.31.66 -

Fax ++34 93.319.42.74 _ |
h.!din.m : COORFIDEMG@telefonica.net

di posta elettronica o _ ]

Referente Sandra Fernandez
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10.3. Fundacion La General - Granada

L'istituzione in breve

Tivologia istituzianale Fondazione creata dalla Caja General de Gra-

nada
Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza
Inizio attivita di MF | 7 febbraio 2002
Area servita Urbana, a livello regionale -
Servizi offerti Credito ed assistenza tecnica

Immigrati, donne, disoccupati di lunga data o
Tipologia di clienti maggiori di 45 anni, soggetti con difficolta di
inserimento nel mondo del lavoro

Numero clienti serviti |20 nel 2002

Capitale sociale 30.050 euro -
g.“w perdita _14.297 euro

esercizio o
Totale attivo 209.815 euro

100% donazione dell'istituto finanziario promo-

Soggetti finanziatort | tore (Caja General de Granada)

La Missione

Appoggiare le iniziative imprenditoriali delle persone che
hanno difficolta di accesso al sistema finanziario formale attra-
verso la concessione di microcrediti e promuovere attivita per
lI'inserimento sociale e nel mondo del lavoro.

I Clienti/Beneficiari

Fundacion La General para el Desarollo Solidario eroga
finanziamenti ad immigrati, donne, disoccupati di lungo pe-
riodo maggiori di 45 anni, gruppi di persone che vogliano
avviare un'attivita imprenditoriale riuniti sia in forma coope-
rativa ed associativa che in impresa.

I finanziamenti si rivolgono soprattutto a disoccupati e
lavoratori part-time e sono finalizzati all'avvio di un’attivita, o
eventualmente all'acquisto di beni strumentali (investimenti a
breve termine). I crediti interessano i settori dell’artigianato,
del commercio, dei servizi alle imprese ed alle persone.
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I Servizi Offerti

La Fondazione offre finanziamenti fino ad un massimo di
12.000 euro per progetti individuali o di autoimpiego e di
30.000 euro per la creazione di una microimpresa. L'ammon-
tare pit frequentemente prestato per i progetti individuali & di
9.000 euro ed il termine massimo di 5 anni.

1l rimborso avviene in un’unica soluzione ed il tasso di
interesse applicato & del 5%.

Non vengono richieste garanzie ma ¢ necessario presentare
un business plan in cui vengano specificate nel dettaglio le
caratteristiche del progetto da finanziare ed i flussi di cassa
attesi. Inoltre vengono richiesti i contratti relativi all'erogazione
di servizi (gas, luce, etc.).

Normalmente il prestito viene concesso nell'arco di 45
giorni dalla presentazione della domanda.

Nel 2002 sono stati concessi 20 finanziamenti per un totale
di 195.900 euro.

La Qualita del portafoglio

L’istituzione presenta un tasso di rimborso pari al 95%. La
Fondazione non raccoglie sistematicamente dati sulla clientela
a rischio.

Rapporti con l'esterno

La Fondazione impiega 3 persone nella concessione dei
finanziamenti, a contatto con il pubblico. L'ufficio & aperto al
pubblico 35 ore alla settimana.

La Fondazione promuove la propria opera attraverso il sito
web della Caja de Granada (promotore e finanziatore della
Fondazione) e la comunicazione periodica sui giornali dei
prestiti concessi.

La Fondazione inoltre partecipa ad eventi relazionati alla
promozione dellinserimento socio-lavorativo e si avvale della
rete di succursali della Caja de Granada per la distribuzione di
prospetti informativi. Mantiene stretti contatti con entita ed
organismi che si occupano di occupazione e con associazioni di
donne ed immigrati, proponendosi di ampliare in forma gra-
duale, una volta lanciata l'attivita nell’area di Granada, le pro-
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prie operazioni nelle altre aree del paese in cui opera la Caja de

Granada.

Ha instaurato, infine, rapporti formali con I'Istituto Muni-
cipale per la promozione dell’'occupazione (IMFE - Instituto
Municipal de Fomento del Empleo) di Granada e Yaen, con il
Comune di Sevilla e con alcuni enti non-profit, a livello locale e

regionale.

Per contattare listituzione

Indirizzo Avda. Divina Pastora, 3-18012 Granada
Telefono ++34 958 805.942 B
Fax ++34 958 805.954

Sito Web www.caja.caja-granada.es

;?‘:;ﬁoele oo fundacionlageneral@caja-granada.es
Tleferente Francoise Clementi
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10.4. Instituto Municipal de Formacion y Empleo - Granada

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale | Istituto pubblico municipale
L'IMFE offre prevalentemente servizi di assi-
Attivita principale stenza e corsi di formazione oltre che di indi-
rizzo verso altri programmi pubblici

L'IMFE esiste dal 1995, il programma di micro-

Inizio attivita di MF finanza da aprile 2000

Area servita La cittadinanza di Granada |
Corsi di formazione ed assistenza nelle varie

Servizi offerti fasi della vita d'impresa, orientamento profes-
sionale e un prodotto di microcredito

Tipologia & clienti La popolazione municipale ed in particolare le

persone in difficolta

178 crediti nel 2002, per un portafoglio totale di
2.171.631 euro -
Il 95% delle risorse sono rese disponibili attra-
verso la Cassa di risparmio di Granada, il 5%
sono fondi pubblici resi disponibili dalla muni-
cipalita

Numero clienti serviti

Soggetti finanziatori

La Missione

Il fine dell'istituzione ¢ il miglioramento della formazione e
dell'inserimento nel mondo del lavoro e la promozione dello
sviluppo economico e dell'occupazione attraverso l'appoggio
alle imprese.

I Clienti/Beneficiari

La cittadinanza di Granada con particolare attenzione ai
giovani ed agli anziani, ai carcerati, ai portatori di handicap ed
ai disoccupati di lungo periodo. L'Instituto Municipal de For-
macion y Empleo (IMFE) lavora indistintamente con persone
singole, gruppi ed imprese.

I Servizi Offerti

Il prodotto di microcredito offerto dall'IMFE ha una durata
massima di sette anni (in media 5 anni), 'ammontare massimo
& di € 18.000 (piu frequentemente 12.000) ed il tasso d'interesse

12



340

Microfinanza in Europa

& fissato su base Euribor pit 0,5 punti percentuali. Il prestito
viene richiesto a fronte di garanzie reali e questo implica
l'esclusione di circa il 30% dei progetti presentati. Il tasso di
rimborso & del 98%. I costi aggiuntivi ammontano a circa I'1%
dell'importo richiesto. La documentazione per la valutazione
della richiesta & il business plan, mentre il tempo medio per
l'esborso del prestito & di 20 giorni. Inoltre I'TMFE offre un
prodotto denominato “fondo di investimento in capitale di
rischio” attraverso il quale partecipa nelle imprese fino ad un
massimo di € 45.000, per un periodo massimo di 5 anni, ad un
costo (interesse) variabile in funzione dei risultati ottenuti
dallimpresa partecipata. Il tempo medio necessario per l'ope-
razione & di novanta giorni. Il tasso di rimborso ¢ del 75%.

I Rapporti con l'esterno

'IMFE Granada mantiene stretti rapporti di collabora-
zione con tutti gli enti e le istituzioni presenti nella municipa-
lita che si occupano di impiego, di impresa ¢ di sviluppo:
l'universita, le banche, gli uffici pubblici e le associazioni a
scopo benefico. L'IMFE opera attraverso cinque sportelli, im-
piegando sette persone che lavorano a contatto con il pubblico
trentacinque ore settimanali.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo § Presso il comune di Granada )
Telefono 4434 958 216129 - ]
Sito Web www.imfegranadaes ]
Indirizzo

B coed elécrronioa J_avier_.smTimfcgranada.ee-;
Referente Javier Santos
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10.5. [Instituto de Credito Oficial - Madrid

L'istituzione in breve

N — S

Tipologia istituzionale | Agenzia finanziaria di stato
' ICO (Instituto de Credito Oficial) eroga finan-
ziamenti per investimenti in settori specifici (se-
Attivita principale condo le direttive delle agenzie di sviluppo) e
: dal 2002 offre anche un prodotto di microcre-

dito
Inizio attivita di MF | 17 settembre 2002 -
freq servita ICO opera su tutto il territorio nazionale in am-
bito urbano e rurale -
Servizi Finanziamenti nella forma di credito, linee di
offerti credito

Maggiori di 45 anni, persone sole, immigrati,
Tipologia di clienti donne, portatori di handicap, persone disoccu-
pate da lungo tempo

Fondo Europeo di Investimento per il 60%, 1co
Soggetti finanziatori per il 20% ed una serie di banche e casse di ri-
sparmio associate responsabili per il 20%

La Missione

Offrire finanziamento senza garanzie a persone fisiche e
microimprese con un progetto di investimento.

I Clienti/Beneficiari

La clientela & composta da adulti con eta maggiore di 45
anni, persone sole, immigrati, donne, portatori di handicap,
giovani e persone disoccupate da lungo tempo. Generalmente
sono persone disoccupate o lavoratori precari. I finanziamenti
erogati sono investiti indistintamente in tutti i settori.

I Servizi Offerti

I clienti dell'Instituto de Credito Oficial (ICO) possono sol-
lecitare un finanziamento fino all'importo massimo di 25.000 €
a copertura del 95% dell'investimento necessario per la crea-
zione o il consolidamento di una microimpresa (definita come
attivita economica che comprenda al massimo dieci persone,
un fatturato annuo massimo di 1 milione € o un totale
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attivo massimo di 1.4 milioni € e che non sia partecipata per
pit del 25% da altre imprese di grandi dimensioni). 1l tasso di
interesse applicato ¢ fisso del 6% e senza commissioni. La
durata dei prestiti ¢ variabile da due a tre anni. Il tempo medio
necessario per l'erogazione dei crediti & di circa trenta giorni.

I Rapporti con l'esterno

L'istituzione collabora con i servizi di assistenza sociale che
sono incaricati di agire come mediatori tra listituzione ed i
beneficiari, presentare il progetto e verificarne l'idoneita. ICO
collabora con una rete di banche tra le quali: BBVA, BSCH,
Banco Popular, Caja Catalana e Caja de Ahorros de Huelva e
Sevilla (attraverso le loro Fondazioni), Caixa Galicia, Caja
Duero, Caja Murcia e Unicaja.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Paseo del Prado, 4 - 28014 Mach:ii_ E—|
Telefono 34915921600
Fax 34 91 592 17 00 N
Sito Web www.icoes - -
Indiri e

d?:;ﬁoefe ol ico@ico.es _ ]
Referente Ana Martinez (ana.martinez@ico.es)
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10.6. Fundacion Un Sol Mén - Barcellona

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale |Fondazione

Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza

Inizio attivita di MF 1? febbraio 2001

Area servita Urbana 1

Servizi offerti Prodotti di credito, servizio di assistenza tecnica
Individui (singolarmente o in gruppi), coopera-

Tipologia di clienti tive, associazioni, organizzazioni non-profit, im-
prese

Numero clienti serviti_| 176 nel 2001 ¢ 173 nel 2002
99,992% Istituzioni finanziarie; 0,008% fondi
dell'Unione Europea

Soggetti finanziatori

La Missione

La Fondazione si pone l'obiettivo di offrire appoggio tec-
nico e finanziario a istituzioni che gestiscono programmi di
cooperazione e sviluppo nel terzo mondo; in Spagna la Fonda-
zione ¢ impegnata nel promuovere progetti che mirano ad
aiutare soggetti che si trovano in situazioni di esclusione so-
ciale.

I Clienti/Beneficiari

Fundacié Un Sol Mén offre i propri servizi sia a individui,
singolarmente o organizzati in gruppi, sia a istituzioni quali
cooperative, imprese, associazioni ed enti non-profit; le entita
finanziate operano complessivamente in tutti i settori econo-
mici.

L'attivita di microcredito, in particolare, & rivolta a soggetti
disoccupati che intendono avviare un'attivita microimprendi-
toriale; i soggetti serviti appartengono a diverse categorie, quali
immigrati, carcerati e studenti, che generalmente incontrano
difficolta nel ricevere servizi finanziari dalle istituzioni tradi-
zionali.

I Servizi Offerti

La Fondazione offre ai propri clienti prodotti di credito e
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assistenza tecnica. 1 servizio di microcredito € offerto al fine di
stimolare I'autoimpiego: i prestiti vengono erogati, con l'obiet-
tivo di finanziare l'avviamento o lo sviluppo di un’attivita mi-
croimprenditoriale.

I prestiti erogati ammontano in media a 8.000 €, general-
mente hanno una durata di circa due anni e il tasso d'interesse
applicato & del 6%. La concessione di un finanziamento &
subordinata ad un'attenta valutazione del progetto presentato
alla richiesta della documentazione fiscale e della documenta-
zione concernente rapporti esistenti con altre banche; infine
per la concessione dei finanziamenti la Fondazione non ri-
chiede alcuna garanzia.

Nel 2001 sono stati erogati 176 nuovi crediti per un am-
montare complessivo di 1.400.000 euro.

Nella tavola che segue (5.14) sono sintetizzate le principali
caratteristiche dei prodotti di credito offerti.

La Qualita del portafoglio

La Fondazione non effettua una raccolta sistematica delle
informazioni riguardanti la propria clientela, al fine di monito-
rare i contratti pit rischiosi.

Tavola 5.14

- Carageﬁnﬁchc B _I L ~ Per Env:sl.imc_ni

Ammontare presta in frequen-

p top q 7.800 euro

 temente . B W == S

Termine piu frequente | 27mesi R

Modahladirimborsi) ~ Rateizzata

Tasso di interesse _ 6% -

Garanzie richieste I Nessuna garanzia cese
| Business plan, documentazione fi-

Documentazione richiesta scale, documentazione relativa a

crediti richiesti ad altre banche

Rapporti con l'esterno

Un Sol M6n ha un unico ufficio aperto 40 ore alla settimana
e si avvale di 4 lavoratori dipendenti.
La Fondazione promuove la propria attivita attraverso la
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distribuzione di volantini e brochures informativi presso istitu-
zioni ad essa collegate.

Un Sol Mén intrattiene relazioni con una pluralita di isti-
tuzioni terze quali universita e istituti di ricerca, enti pubblici
ed organizzazioni non-profit; particolarmente importante & il
rapporto esistente con la Cassa di Catalogna (Caixa Catalunya)
che gestisce la fase operativa relativamente all'erogazione dei
servizi finanziari offerti dalla Fondazione.

Per contattare l'istituzione

S La Pedrera. Carrer de Provenga 261-265
Indirizio 08008 Barcellona - .
Telefono ++34.93.484.81.11
Fax ++34.93.484.53.94 . |
Sito Web www.unsolmon.org
Indirizzo : : ]
di posta elettronica microcredit@unsolmon.org
Referente Lorenzo Vinci (presidente della cooperativa)
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10.7. Banco Mundial de la Mujer, Spagna - Madrid

L'istituzione in breve

Tipologia istituzionale |Organizzazione non governativa

Erogazione diretta di servizi di microfinanza,
assistenza nella richiesta di credito a un istituto
terzo, concessione di garanzie per |'ottenimento
di credito a un istituto terzo

Inizio attivita di MF 1° ottobre 1989
Area servita Urbana e rurale

Attivita principale

Prodotti di credito, servizi di assistenza tec-n_i_t;zjl.
consulenza nella preparazione del business
plan, assistenza legale, formazione, accompa-
gnamento del cliente a istituti finanziari terzi
Tipologia di clienti Individui _

Numero clienti serviti | 16 nel 2002 (650 dall'inizio delle attivita)
Capitale sociale 120.000 euro

15% fonti private (3% imprese, 11%
associazioni/fondazioni, 1%altro), 85% fonti
Soggetti finanziatori | pubbliche (30% fondi dell'Unione Europea, 33%
fondi governativi, 20% fondi regionali, 2% fondi
locali)

Servizi offerti

La Missione

Facilitare l'accesso al credito a donne con un progetto
imprenditoriale.

I Clienti/Beneficiari

Il Banco Mundial de la Mujer (WWB) () offre i propri
servizi a donne immigrate che intendano avviare un’attivita
microimprenditoriale in qualsiasi settore economico ad ecce-
zione di quello agricolo al fine di uscire dalla disoccupazione.

I Servizi Offerti

La WWB offre ai propri clienti servizi di consulenza nella

(*) La Women World Banking & un'istituzione che opera a livello mon-
diale, in questo lavoro & stato analizzato il caso spagnolo.
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redazione del business plan, assistenza tecnica e legale, accom-
pagnamento nella richiesta di credito a istituti terzi, corsi di
formazione ed eroga finanziamenti al fine di sostenere I'avvia-
mento di attivita microimprenditoriali.

Creditos Solidarios & un prodotto di credito, di ammontare
massimo di 6.000 €, rimborsabile a rate costanti in un periodo
non superiore ai tre anni, al tasso del 3%; prima di concedere il
prestito 'organizzazione procede ad un'attenta analisi del bu-
siness plan ma non richiede alcuna garanzia.

La linea di credito Microcréditos finanzia progetti di dimen-
sioni superiori; 'ammontare massimo erogabile & di 25.000 €,
il tasso di interesse ¢ del 6% annuo ed il rimborso avviene a rate
costanti in un periodo non superiore ai tre anni; anche in
questo caso la concessione del finanziamento ¢ preceduta dal-
I'analisi del business plan e non & richiesta alcuna garanzia
reale al cliente.

Infine ¢ stato istituito un fondo di garanzia che serve a
coprire, per un ammontare massimo di 6.000 €, i crediti
concessi da istituzioni terze a donne immigrate. Il prestito, sul
quale viene applicato un tasso di interesse del 6% annuo, ha
una durata massima di tre anni e deve essere rimborsato a rate
costanti.

Nella tabella che segue sono sintetizzate le principali carat-
teristiche dei prodotti di credito offerti.

Tavola 5.15
|
Dsomiwions:del Jre Creditos Solidarios Microcéditos

. dotto | L o
A SHtARe massig 6.000 euro ‘ 25.000 euro
prestabile | . |
Termine massimo 3 anni | 3 anni ]
_Modalit_é di rimborso Rateizzata Rateizzata |
Tasso di interesse 3% l ) 6 %

| Garanzie richieste ~ Nessuna garanzia
Documentazione Business plan

richiesta o S P B -
'l"empo l.nedlo pex 30 giorni ‘ 45 giorni
I'erogazione
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La Qualita del portafoglio

Nel 2001 sono stati erogati 16 nuovi crediti per un ammon-
tare complessivo di 120.000 euro; il tasso di rimborso era pari
all'80%. L'istituzione non effettua una raccolta sistematica delle
informazioni al fine di monitorare i prestiti a rischio.

Rapporti con l'esterno

WWB opera con 8 lavoratori dipendenti, dei quali 6 si
occupano dell’attivita di credito e tre operano a contatto con il
pubblico; esistono due filiali aperte al pubblico 40 ore alla
settimana.

WWB sviluppa la promozione dei suoi prodotti a nuovi
potenziali clienti attraverso il passaparola e la distribuzione di
volantini informativi.

Nel 1989 WWB ha siglato un accordo con alcune istituzioni
bancarie spagnole al fine di favorire il finanziamento di progetti
imprenditoriali iniziati da donne; le istituzioni finanziarie che
attualmente collaborano con WWB sono: la Caixa, la Caja
Mundial, Caixa Catalunya, BBVA, Santander Central Hispano.

WWAB inoltre intrattiene rapporti formali e continuativi con
enti pubblici (CCAA e comuni) e con organizzazioni interna-
zionali (ONU, UE).

Per contattare listituzione

Indirizzo C. Villanueva, 31-28001 Madrid
Telefono ++34.91.435.47.03

Fax +t 34.91.576.80.26

Sito Web R _w\m'.sen'icom.esi\\fWB
Indirizzo o

di posta elettronica wwb@mad.servicom.es

Referente Inger Berggren
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10.8. Reas Euskalherria - Bilbao

L'istituzione in breve

3 SR Associazione - Rete di economia alternativa e
Tipologia istituzionale

solidale _
Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza |
Inizio attivita di MF 2 ottobre 1996 A
Area servita Urbana, a livello regionale

Prodotti di credito, servizi di consulenza per la
Servizi offerti preparazione del business plan, assistenza tec-

nica e corsi di formazione

Tipologia di clienti Imprese socialmente orientate
Numero clienti serviti |9 nel 2002

90% individui/famiglie, 10% associazioni o fon-
dazioni

Soggetti finanziatori

La Missione

Promuovere lo sviluppo di un sistema di economia etica e
socialmente responsabile, attraverso una rete di istituzioni ope-
ranti sul territorio ed attente alle questioni sociali.

I Clienti/Beneficiari

Imprese operanti sul territorio con attivita ad alto contenuto
sociale (cooperative, associazioni, imprese).

I finanziamenti si rivolgono ad attivita operanti in qualun-
que settore economico per investimenti a breve o lungo termine
(materie prime, attrezzature, strumenti,...) o per l'avvio di una
nuova impresa.

I Servizi Offerti

L'associazione offre finanziamenti a tasso di interesse pari
al tasso di inflazione, tale da poter remunerare il prestatore
garantendogli semplicemente un potere d’acquisto invariato. Il
prestito viene erogato mediamente nell'arco di 60 giorni.

L'ammontare prestabile non supera i 30.000 euro ed il
termine ¢ compreso fra 1 e 3 anni (piu frequentemente 3 anni).
Il rimborso avviene secondo un piano di ammortamento pre-
stabilito.
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Non vengono richieste garanzie, ma un piano di fattibilita
economica dettagliato con i profitti attesi.

L'associazione offre anche e soprattutto consulenza, corsi
di formazione, assistenza tecnica alle imprese.

La Qualita del portafoglio

L'istituzione presenta un tasso di rimborso pari al 100% dei
crediti concessi, sebbene non raccolga con sistematicita infor-
mazioni sui clienti a rischio.

Rapporti con l'esterno

Reas impiega 10 persone che lavorano part-time in attivita
di erogazione del credito ed impegnate soprattutto in assistenza
tecnica alle imprese, attivita quest'ultima sovvenzionata da
istituzioni pubbliche. L'attivita di credito ¢ svolta in 5 agenzie
presenti a Durango, Bilbao, Vitoria, San Sebastian (Sartu) e
Pamplona (Fundacion Gaztelan). 1l servizio di erogazione dei
crediti, integrato con quello di consulenza ed assistenza tec-
nica, prevede un’apertura al pubblico settimanale di 35 ore.

L attivita svolta da Reas Euskalherria @ promossa attraverso
annunci su giornali e riviste, depliant informativi, passaparola
e attraverso le moltissime istituzioni appartenenti alla rete
nazionale REAS (Redes de Economia Solidaria).

Reas Euskalherria mantiene contatti con la rete internazio-
nale ed ha rapporti formali con 1'Universita di Deusto.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo | “SARTU” - Bailén, 5 sétano - 48003 Bilbao )
Telefono | +34 94 416 020 -
Fax +34 94 479 01 87 R
Sito Web www,reas_nct.comfpre_staruo.html - ) ]
;:‘;‘gﬁoek ica | secretariareaseh@asnet.com

erente _zl_r os R ey Bacaicoa - 'un_so _(‘;p_e;r o
Refe Carlos Rey B All I
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10.9. Associacio Contra l'atur - Barcellona

L'istituzione in breve
Tipologia istituzionale | Fondazione privata -
Attivita principale Erogazione diretta di servizi di microfinanza |
Inizio attivita di MF 1 novembre 1984
Area servita Urbana, a livello regionale 1
Servizi offerti Prodotti di credito ed assistenza tecnica
Tipologia di clierti !’crsqne d.isoccupate in difficoltad economica ed
immigrati - ]
Numero clienti serviti |50 nel 2002
Capitale sociale 30.050 euro ]
Utile d'esercizio 9.891 euro |
Totale attivo 307.197 ewro .~
60% individui/famiglie, 2% istituti finanziari,
Soggetti finanziatori 30% associazioni e fondazioni, 8% fondi pub-
blici regionali

La Missione

Concedere finanziamenti a persone disoccupate che non
dispongano di garanzie per accedere agli istituti tradizionali di
credito, con l'obiettivo di sanare le situazioni di precarieta
occupazionale.

I Clienti/Beneficiari

Persone disoccupate in precarie condizioni economiche ed
immigrati o associazioni e cooperative che promuovano, attra-
verso il finanziamento, una crescita occupazionale.

I finanziamenti sono diretti alla creazione di nuove attivita
di autoimpiego o a investimenti a breve termine (capitale ope-
rativo: acquisto di materie prime, strumenti).

I crediti si rivolgono prevalentemente al settore artigianale,
commerciale e dei servizi alle persone.

I Servizi Offerti

La fondazione offre due tipi di prodotto di credito, il primo
denominato autocupacion (autoimpiego) ed il secondo denomi-
nato herramienta de trabajo (strumento di lavoro). Essi variano
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fondamentalmente nell'ammontare prestabile, rispondendo ad
esigenze crescenti di denaro e non prevedono il pagamento di
interessi sul capitale preso a prestito.

La tavola seguente descrive in sintesi le principali caratte-
ristiche dei due prodotti.

Tavola 5.16

i Caratteristiche Herramienta de trabajo | Autocupacion
Ammontare 2 600 euro 1.800 euro
prestabile ) o _

Aaumostare massimo 1.800 euro 12.000 euro
prestabile - B o
Termine minimo , 12 mesi _ 12 mesi

L 1aes ==
| Termine massimo 36 mesi [ 36 mesi
Modalita di rimborso Rate mensili Rate mensili
Tasso di interesse 0% 1 0%
Garanzie richieste Nessuna B
: Autocertificazione di altri debiti in essere e
Documentazione Zoas ; ;
e business plan; a seconda dei casi, contratto
richiesta . ) 5
di lavoro e documentazione ﬁsca_lu
Iempo r.nedlo pex 30 giorni ‘ 30 giorni
erogazione | e |

Tasso di rimborso [ 65% | 70%

La Qualita del portafoglio

Nel corso dell'ultimo esercizio (2002) sono stati concessi 50
crediti per un ammontare complessivo di 257.161 euro, con un
tasso di rimborso, in media, pari a circa il 66%.

La Fondazione non raccoglie con sistematicita informa-
zioni sulla clientela a rischio.

Rapporti con l'esterno

La Fondazione impiega quattro persone, tutte impegnate
nell'attivita di credito. Tre di queste persone servono il pubblico
nell'ufficio aperto 30 ore alla settimana.

La Fondazione promuove direttamente la propria attivita
attraverso la distribuzione di volantini e di prospetti informa-
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tivi, ed indirettamente attraverso istituzioni terze che cono-
scono i suoi servizi ed orientano ad essa le persone disoccupate.

L’Associacio Contra I'’Atur mantiene rapporti formali e con-
tinuati con alcuni Comuni (tra cui quello di Barcellona) e con le
fondazioni “Un Sol Mén” e “La Caixa”, anch’esse impegnate in
attivita di microfinanza.

Per contattare listituzione

Indirizzo Riera Sauﬂ{wlﬁ;@ﬂi Barcellona ]
Telefono ++3493217.9997 B
Fax ++34ﬂ.21l64.74________ ]
Indirizzo )

di posta elettronica accio@pangea.org

[Fancas |

Referente Franccscoﬁm'mgo I Francas
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11. Esperienze di microfinanza in Svezia

11.1. Almi - Stoccolma

L'istituzione in breve

Intermediario finanziario non bancario, societa
a responsabilita limitata. Almi & composta da
una societd madre posseduta interamente dallo
stato svedese e da 21 agenzie regionali per lo
sviluppo possedute ognuna almeno al 51% dalla
societa madre

Tipologia istituzionale

Fornire credito e servizi di consulenza alle im-

Attivita principale —

Inizio attivita di MF L'istituzione opera dal 1994

Area servita Tutto il territorio nazionale B
: Finanziamenti nella forma di credito, consu-

Servizi offerti lenza nella stesura di business plan, corsi di for-

mazione

Tutti gli imprendi_t(}_ﬁ ed in particolare le im-
prenditrici donne, gli immigrati ed i giovani
4.423 crediti erogati nel 2001; 15.500 parteci-
Numero clienti serviti | panti alla formazione sullo sviluppo strategico

Tipologia di clienti

d'impresa )
Capitale sociale 467.413.455 euro
Perdita d'esercizio 9.460.000 euro B .l
Totale attivo 525.567.500 euro

Lo stato svedese e le municipalita per quanto

Numero socilazionisti | B o ;
riguarda gli uffici regionali

SS———

Soggetti finanziatori Il governo svedese e in parte I'Unione Europea

La Missione

Stimolare la crescita e lo sviluppo di imprese gia esistenti e
la nascita di nuove imprese attraverso la concessione di finan-
ziamenti ad alto rischio e la fornitura di servizi di consulenza.

I Clienti/Beneficiari

La clientela di Almi & costituita da imprenditori; una par-
ticolare attenzione ¢ rivolta alle imprenditrici donne, agli im-
migrati e ai giovani. I finanziamenti concessi sono investiti in
tutti i settori indistintamente.
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I Servizi Offerti

1l ruolo dell’istituzione come complemento al mercato tra-
dizionale porta ad una disomogeneita di tipologie di finanzia-
mento. In generale Almi offre crediti ad un tasso generalmente
superiore rispetto al tasso di mercato (data la maggiore rischio-
sita del finanziamento) e non & richiesta una piena copertura
attraverso garanzie. La maggior parte dei finanziamenti viene
destinata alla crescita di imprese gia esistenti. Almi offre inoltre
garanzie su crediti e finanziamenti in capitali di rischio. Non &
stato possibile identificare un prodotto in particolare per
quanto riguarda il microcredito.

I Rapporti con l'esterno

Almi opera in ciascuna delle 21 province svedesi attraverso
le agenzie locali di sviluppo.

Per contattare l'istituzione

Indirizzo Box 47631, 117 94 Stockholm
Telefono +46 8 709 89 00 o

Fax +46 8§ 406 03 00 )
Sito Web www.almi.se -
‘mizoek enios info@almi.se
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Tavola 2 - European Microfinance Network: istituzioni aderenti

Austria SIKB AG Saarlindische Investitionsbank AG Startkapital
des Saarlandes B
|Belgium | Crédit Alternatif (CREDAL) . . B
Fonds de Participation -
Finland FINNVERA plc N
France Association pour le Fm.mcemem d'Initiatives Locales pour
I'Emploi (AFILE)
Association Imerdepan:.mentale et Régionale pOUI le Déve-
I loppement et I'Insertion par I'Economique (AIRDIE)
Association pour le Droit a I'Initiative Economique (ADIE)
| Germany Siebte Saeule microlending GmbH / Enigma o

Investitions Bank Berlin - Microlending (IBB)

Zuschuesse und Darlehen fuer Existenzgruender der Stadt
Laatzen Laatzen

Microcredit's Exis Junioren - Dresdner Exis Eu1 opa cV
Exis

Startkapital fuer K]emsl.gmendungen EXZET - Emstem
gruendungszentrum Stuttgart e. V. Monex

Wirtschaftsfoerderungsgesellschaft der Stadt Padurbom o
Griinderfonds der Stadt Paderborn Paderborn

| sen Duderstadt, Muenden, Gottingen

GOEBI-Fonds, Stadt und Landkreis Goettingen + Gparkas

Referat fuer Arbeit und Wirtschaft du Stadt Muenchu\
Munich

Land;.akredalb.mk Baden- Wumamberg (L-Bank) Siarthllf&
Baden

ertsn.h;ftsn:mhtenum Mecldenburg -Vorpommern (WM
MV)

Westerwiilder Inmatwm u. Betriebe Netz e.V. Fcucrwchr—
fonds (Wl'BeN} -

in Malnz

Mlcm]u1dmg (MiM), EQUAL- Enmi;klu_ngs-

| partnerschalft MainzerGriindungsNetzwerk (MaGNet)

| Investitionsbank Schleswig-Holstein (IB- SH)

) Kassel

II&IZ Zentrale fuer Ex:ﬁten;gruendung AG

ProGES - Gruenden, Erhalten, Sichern - Sozialamt der Stadt

Rls:knkapnalwmchu“ der Freudenbuq, Stiftung (RI(V]
ProFi Mannheim - Projekt Firmengruendung
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Starthilfefond, Senator fuer Arbeit, Frauen, Gesundheit, Ju-
geg(}_, Soziales der Hansestadt Bremen Starthilfefonds (HB)

Kleindarlehen fuer junge Existenzgruender IQ e.V. - Projekt
Enterprise

Behoerde fuer Wirtsch.aft und Arbeit der Freien und Hanse-
stadt Hamburg (BWA-HH)

Goldrausch Frauennetzwerk Berlin e.V.

Ireland First Step
Italy Fondazione Giordano Dell' Amore (FGDA)
Netherlands | Genda Projects and Trading
Norway Network Credit Norway (NCN) -
Portugal Associagdo Nacional de Direito ao Crédito (ANDC)
| Spain ‘Women's World Banking (WWB)
Fundaci6é Un Sol M6n
UK Environment Trust -
ASPIRE .
Street UK

| Developing Strathclyde Ltd

Women ‘s Employment Enterprise and Training Unit
(WEETU)
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Questionario “La microfinanza nell'Unione Europea”

— Le domande del questionario si riferiscono esclusivamente all'attivita
di microfinanza svolta dall'istituzione.

— 1l questionario & costituito da due parti. Nella parte A sono evidenziati
alcuni aspetti qualitativi relativi all'istituzione, la parte B raccoglie gli ele-
menti finanziari e quantitativi di maggiore rilievo.

— Sarebbe per noi di grande importanza ricevere, qualora fosse possi-
bile, una documentazione completa dell'istituzione (statuto, bilancio, regola-
menti di credito e di risparmio, materiale informativo sui prodotti finanziari
offerti).

— Lo staff garantisce che i dati raccolti verranno utilizzati prevalente-
mente in termini aggregati. E’ prevista la redazione, in allegato alla nostra
pubblicazione, di una scheda informativa sintetica sull'istituzione. A tal fine
richiediamo la vostra autorizzazione, congiuntamente a quella per il tratta-
mento dei dati personali prevista dalla legge italiana n.675/96 in attuazione alla
Direttiva Comunitaria 94/46/CE (si veda il modulo al fondo del questionario).

ParTE A
ISTITUZIONE

1. Modalita con la quale la vostra istituzione opera nel settore della microfi-
nanza:
1. erogazione diretta di servizi di microfinanza 1]
2. assistenza nella preparazione della richiesta di credito ad un
istituto terzo (es: redazione del business plan, informazioni e

chiarimenti, ecc...) 20
3. concessione di garanzie per 'ottenimento di credito da un
istituto terzo i

4. altro (da specificare). . .. ... ... ...

2. La missione della vostra istituzione é:

3. La vostra istituzione esiste dal (gg/mm/aa): ...0..J...
4. Il progranmma/attivita di microfinanza esiste dal (gg/mm/aa). ...J..]...

5. La vostra istituzione ¢&:

un istituto di intermediazione finanziaria “banca”

un istituto di intermediazione finanziaria “non banca”

una ONG

. una fondazione

. una associazione

. una cooperativa

. altro (da specificare) . . ... ..o

> b e -
Buinininin
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6. La vostra istituzione opera a livello:

. internazionale
. nazionale

. regionale

. locale

L T S

B =
mimnin

caltro (da specificare) . c.u v wien s o Ben B s

7. La vostra istituzione mantiene rapporti/collaborazioni con:
(vi preghiamo di specificare il nome delle istituzioni coinvolte ed indicare

le tipologia dei rapporti instaurati)

1. istituzioni finanziarie

CLIENTELA

formali []
continuativi []

formali []
occasionali []

formali []
occasionali []

formali []
occasionali []

formali []
occasionali []

formali []
occasionali []

informali []
occasionali []

informali []
continuativi [_]

informali []
continuativi []

informali []
continuativi []

informali []
continuativi []

informali []
continuativi []

8. La vostra istituzione serve clienti prevalentemente localizzati nell'area:

1. urbana
2. rurale

3. altro (da specificare) . . ....... ... ... .. ... ..

9. Identificate le tipologie di clienti da voi servite:

1. carcerati

2. immigrati

3. senza fissa dimora

4. portatori di handicap
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5. famiglie 50
6. studenti 6]
7. giovani (fino a 30 anni) 701
8. anziani 8
9. indistintamente 9
10. altro (da specificare) . ... ...

10. Identificate le tipologie di clienti da voi servite per condizione lavorativa:

1. disoccupati 10
2. occupati part-time 20
3. occupati a tempo pieno 3
4, altro (da specificare) . ......... ... |

11. Identificate le tipologie di clienti da voi servite per organizzazione istitu-

zionale:
1. individui 10 .
2. gruppi di individui (riuniti in gruppo solamente per la
fruizione del servizio) 2]
3. associazioni e/o enti non-profit 3]
4. cooperative 417
5. imprese (con almeno 2 individui) 501 |
6. altro (da specificare) .. ... ... ..o

12. La vostra istituzione serve esclusivamente donne?

z
=]
00

13. La vostra istituzione fornisce servizi finanziart nei seguenti settori:

. agricoltura

. artigianato

. commercio

. servizi alle persone

. servizi alle imprese

. altro (da specificare) . . . ... ..

(o NS I PV SO
L R SN S
Oooon

14. Quale canale informativo utilizzate per pubblicizzare i vostri prodotti?

. Messaggio radiofonico

. Messaggio su giornali, periodici, riviste

. Messaggio televisivo

. Manifesto in strada, locali pubblici, ...

_ Volantino / brochure (specificare dove sono stati disposti:
banca, call center, parrocchia) ..........

. Passaparola

o [ T < VL S R
o bW
0a oOood
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15.

16.

7. Consiglio di un’altra istituzione 70
8. Altre (daspecificare) .. ..o oo i wEh v wes WA Se s

Avete una strategia definita per farvi conoscere dal pubblico?

La vostra gestione delle informazioni sulla clientela a rischio comprende:

1. un “libro nero” di creditori insolventi 1]
2. una centrale di rischio condivisa con una rete di istituti di

credito 20
3. non abbiamo una raccolta sistematica delle informazioni 3]

4. altro (da specificare) . ... ... ... ... .. . ... ...

FONTI DI FINANZIAMENTO

17.

Quantificate in termini percentuali i soggetti finanziatori ed indicate la
natura delle fonti di finanziamento:

[- Per quantificare utilizzare gli appositi spazi - Per indicare la natura
delle fonti di finanziamento fare riferimento alla seguente legenda:

(a) da rimborsare a tasso di mercato

(b) da rimborsare a tasso agevolato

(c) da rimborsare a tasso zero

(d) quote di capitale proprio

(e) donazioni a fondo perduto]

1. Fondi privati Tot % Natura delle fonti
1.1. Individui/famiglie e P (a) (b) (c) (d) (e)
1.2. Imprese . (a) (b) (c) (d) (e)
1.2, Istituti finanziari - (a) (b) (c) (d) (e)
1.3. Associazioni e/o fondazioni e % (a) (b) (c) (d) (e)
1.4. Altro (da specificare).......... o 0 (a) (b) (c) (d) (e)
2. Fondi pubblici Tot s U Natura delle fonti
2.1. Fondi dell'Unione Europea % (a) (b) (c) (d) (e)
2.2. Fondi statali % (a) (b) (c) (d) (e)
2.3, Fondi regionali e % (a) (b) (c) (d) (e)
2.4. Fondi locali (provincia, comune, ecc...)... % (a) (b) (c) (d) (e)
2.5. Agenzie di Sviluppo v 0 (a) (b) (c) (d) (e)

2.6. Altro (da specificare) .......... Y% (a) (b) (c) (d) (e)
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SERVIZI OFFERTI

18. La vostra istituzione fornisce i seguenti servizi finanziari:

1. credito 1]
2. risparmio 2
3. servizi di pagamento 30
4, assicurazione 4]
5. nessun servizio finanziario 50
6. altho (da specificars) oo v vm @ snw waw s s v s 0 waw i s

19. La vostra istituzione fornisce i seguentt servizi non finanziari:
1. consulenza nella sola preparazione del business plan 1]
2. accompagnamento del cliente nell'iter di accesso ad istituti

finanziari 20

3. assistenza legale ifd
4. assistenza tecnica 4]
5. corsi di formazione 50
6. altro {da specificare) ... u vos waw ww s s Saes e s

20. [ crediti concessi sono indirizzati:
1. allo start-up d'impresa 10
2. al capitale operativo (investimenti di breve termine) 20
3. al capitale d'investimento (investimenti di lungo termine) 303
4. alla ricapitalizzazione dell'impresa 4]
5. all'acquisto di beni di consumo 501
6. all'acquisto o alla costruzione della prima casa 6]
T Altr0 (A SpcifiCaT8)| s s cven v waw s seas s e s

21. [ crediti vengono concesst:
1. individualmente 1]
2. in gruppi solidali 20

3. altro (da sPecificare) .. wowis suwor svwm sisis sisie wisie s g

Parte B

ISTITUZIONE

Ad oggi / Ultimo esercizio Dalla nascita dell'istituz.
= = | T TE

Capitale sociale
Capitale circolante
Totale Attivo / Passivo
Utile / Perdita operativa

Utile / Perdita d'esercizio
prima della tassazione
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Utile / Perdita d'esercizio
dopo la tassazione

Numero soci

Numero clienti

Numero di debitori (pre-
stito dall'istituz.)

Numero di creditori (pre-
stito all'istituz.)

Totale crediti erogati
— numero
— ammontare

gasso di rimborso su cre-
iti

Totale risparmio dal pub-
blico -ammontare

Numero di persone impie-
gate nell'istituz.

...delle quali operanti nel-
l'area crediti

...delle quali operanti nel-
l'area risparmio

...delle quali a contatto con
il pubblico

...altro (da specificare)

Numero di uffici / sportelli
aperti al pubblico

Numero di ore settimanali
di apertura al pubblico

SERVIZI OFFERTI

(nel caso in cui listituzione abbia piti di tre prodotti integrare la tabella con

ulteriori colonne)

Prodotti di credito

Prodotto 1 Prodotto 2

Prodotto 3

Denominazione del prodotto

Ammontare prestabile (indicare l'importo per 'c]ier_:te}

Min

Max

Ammontare prestato pii [requentemente

Termine

Min

Max

Termine piu frequente

Modalita di rimborso

Un'unica soluzione

Rateizzata

Qo
O

gaa

Metodologia di ammortamento

Con quote di capitale costanti:
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Con quote di capitale decrescenti:

O

Tasso di interesse

Fisso (indicare min e max)

Variabile (range)

Costi fissi applicati (indicare I'importo)

Per apertura pratiche

Per pagamento in ritardo

Altro(da specificare)

Garanzie richieste per l'erogazione del primo prestito

Garanzie reali

O

Garanzie personali

[

Deposito in ¢/c vincolato

a

Nessuna garanzia

0

oooo

Onogo

Altro (da specificare)

Garanzie richieste per l'erogazione di prestiti successivi al primo

Garanzte reali

Garanzie personali

Deposito in c/e vincolato

Nessuna garanzia

OOo|c

aogmo

OOO.

Altro (da specificare)

Tempo medio per ]'erogaziuné_del credito
(giorni)

Indicare la documentazione richiesta congiuntamente alla domanda di

2]
-
o
=
=
o

Documentazione fiscale

Movimentazioni bancarie

Informazioni da altre banche

Contratto di lavoro/busta paga

Contratti telefonici

Contratti per fornitura di servizi

Documentazione relativa a crediti preceden-
temente richiesti ad altri enti

Business plan

Altro (da specificare)

gd| ooOoogooo

00| Qggoooija

a0 opoooooo;

Prodotto 1

Prodotto 2

Prodotto 3

Tasso di rimborso

Problematiche incontrate nelle gestione del
prodotto

| Prodotti di risparmio

Prodotto 1 ] Prodotto 2

Prodotto 3 ]

Denominazione del prodotto

[

Tipologia di risparmio

Risparmio volontario

Risparmio obbligatorio B

]
[

O
d

O
0

Tasso di interesse

Fisso (indicare il valore percentuale)




Allegato

369

Variabile
(indicare l'indice di riferimento)

Termine del prodotto (in mesi)

Min

Max

Accredito interessi/cedole

Annuale

Semestrale

Altro (da specificare) . .........

).

0|oio

OonOx

Costi fissi applicati (indicare l'importo)

Su movimentazione

Sullo scoperto

Su smobilizzo attivitd prima della scadenza

Altro (da specificare) . .........

Prodotti di pagamento

Prodotto 1

Procl_ot‘tu 2

Prodotto 3

Denominazione del prodotto

Commissioni applicate

Commissioni fisse su movimentazione (indi-
care importo)

Commissioni percentuali su movimenta-
zione (indicare valore percentuale):

Altro (da specificare)

Servizi assicurativi

Prodotto 1

Prodotto 2

Prodotto 3

Denominazione del prodotto

Oggetto dell’assicurazione

Massimo importo assicurato

Minimo importo assicurato

Durata media del contratto

Documentazione richiesta per la stipula-

zione del contratto

v Inviare il questionario compilato via e-mail a: microfinanza@yahoo.it,
oppure via posta a: Gruppo di Ricerca “Microfinanza in Europa”,
Giordano Dell'’Amore Foundation, Via Manara 15-17, 20124 Milano (Italy).

7 Inviare inoltre una copia cartacea del modulo di autorizzazione al
trattamento dei dati (in seguito riportato) all'indirizzo di cui sopra.

Per qualsiasi dubbio, chiarimento ed informazione relativo al questiona-
rio efo alla ricerca contattare: microfinance@fgda.org

Tel: (+439) 02.54.18.44.30
Fax: (++39) 02.55.19.30.05

Grazie per la collaborazione! 1l Gruppo di ricerca.
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